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АННОТАЦИЯ 

В данном руководстве пользователя приведены сведения о назначении, условиях 

выполнения, а также выполнение Программного комплекса «Маркетплейсы». 
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СОКРАЩЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

ID Identification number (идентификационный номер) 

QR-код Quick Response Code (код быстрого отклика) 

Единый кабинет Единый кабинет для маркетплейсов 

ИП Индивидуальный предприниматель 

НД1/НД2 Не дозвонились, версия 1/2 

ПК Персональный компьютер 

ПК «Маркетплейсы»/ 

платформа 

Программный комплекс «Маркетплейсы» 

ФИО Фамилия, имя, отчество 

 

Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Программный комплекс «Маркетплейсы» предназначен для пользователей и 

сотрудников оператора. Платформа служит для помощи с созданием аккаунта на 

маркетплейсах и/или для просмотра аналитики по подключенным к платформе 

аккаунтам, созданным на маркетплейсах ранее. Пользователи имеют возможность 

получить помощь с выходом на маркетплейсы. Пользователям также доступно 

использование платформы для просмотра аналитики результатов по кабинетам.  

Сотрудник оператора имеет возможность просматривать информацию о 

пользователях, заявках и платежах, изменять статус заявок, управлять задачами, а 

также настраивать шаблоны уведомлений. 
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2 УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

2.1 Минимальные требования к аппаратным средствам 

Использование Программного комплекса «Маркетплейсы» возможно с 

применением ПК, который должен соответствовать следующим требованиям: 

− процессор с тактовой частотой не менее 2000 МГц, содержащий не менее 2 

процессорных ядер; 

− доступ к сети интернет; 

− оперативная память не менее 2048 Мб. 

2.2 Требования к программному обеспечению 

Требования к программному обеспечению, необходимому для эксплуатации ПК 

«Маркетплейсы», включают браузеры: 

− Edge 79 и выше; 

− Firefox 67 и выше; 

− Opera 53 и выше; 

− Safari 12.1 и выше; 

− Chrome 66 и выше. 

2.3 Требования к пользователям 

Для работы с ПК «Маркетплейсы» к пользователям предъявляются следующие 

требования: 

− уверенное владение ПК; 

− опыт работы в сети интернет. 
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3 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1 Операции, выполняемые пользователем 

Условия выполнения, загрузка и установка мобильного приложения, а также 

информация об авторизации и выходе из интернет-банка или мобильного приложения 

приведены в руководстве пользователя RU.31465715.01000-01 34 01-1 

«Программный комплекс Сервис Точка. Назначение и условия выполнения 

Программного комплекса Сервис Точка. Назначение и выполнение сервисов 

«Авторизационный сервис Точка (crypto-ms)», «Интернет-банк Точка». 

Для перехода к ПК «Маркетплейсы» необходимо: 

− в интернет-банке перейти в раздел «Сервисы», см. Рисунок 1. Выбрать 

подраздел «Документооборот», см. Рисунок 2. 

 

Рисунок 1 – Главная страница в интернет-банке 
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Рисунок 2 – Страница «Сервиса» 

Откроется страница с информацией о подключении платформы, см. Рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Страница «Маркетплейсы» 

3.1.1 Регистрация и сопровождение работы с маркетплейсами 

Для помощи с регистрацией на маркетплейсах необходимо выбрать раздел 

«Старт продаж» и нажать кнопку «Подключить», см. Рисунок 3. Откроется страница 

с информацией о запуске продаж, необходимо ознакомиться с информацией и нажать 

кнопку «Продолжить», см. Рисунок 4. 
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Рисунок 4 – Страница «Информация о запуске продаж» 

Откроется страница добавления маркетплейсов, см. Рисунок 5. 
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Рисунок 5 – Страница «Запуск продаж» 

Для ознакомления с условиями и параметрами маркетплейсов следует нажать 

кнопку «Сравнить маркетплейсы», см. Рисунок 5, откроется страница, на которой 

можно просмотреть основную информацию о маркетплейсах, см. Рисунок 6. Для 

просмотра информации о конкретном маркетплейсе следует нажать на 

соответствующее название, см. Рисунок 6. 

Для отображения данных об условиях взаимодействия с маркетплейсом или 

расходах и вознаграждениях следует у соответствующей категории нажать кнопку 

«1» или «2» соответственно, см. Рисунок 6. 



13 

RU.31465715.11000-01 34 01 

 

Рисунок 6 – Страница «Сравнение маркетплейсов» 

Откроется соответствующая информация, см. Рисунок 7. 
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Рисунок 7 – Фрагмент страницы «Условия, расходы и вознаграждение» 

Для просмотра подробной информации об услуге следует нажать кнопку 

«Подробнее об услуге», см. Рисунок 5, откроется страница, на которой можно 

ознакомиться с информацией, см. Рисунок 8. Нажав кнопку «Правила запуска 

продаж», см. Рисунок 8, откроется оферта к ознакомлению. 
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Рисунок 8 – Страница «Подробно об услуге» 

Для начала работы с платформой, которая позволяет отслеживать этапы 

сопровождения по маркетплейсам, следует нажать кнопку «Добавить маркетплейс», 

см. Рисунок 5. Откроется страница, на которой следует выбрать один или несколько 

маркетплейсов и нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 9. 

Примечание. При нажатии кнопки «Сравнить маркетплейсы», см. Рисунок 9, 

откроется страница сравнения, см. Рисунок 6. 
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Рисунок 9 – Страница «Выбор маркетплейсов» 

Откроется страница, на которой следует заполнить необходимые данные и 

нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 10. 
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Рисунок 10 – Страница «Данные магазина» 

Откроется страница, на которой следует заполнить необходимую информацию о 

товаре, см. Рисунок 11. 
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Рисунок 11 – Страница «Информация о товаре» 

Для просмотра товаров, которые запрещены для продажи следует нажать кнопку 

«Товары, запрещенные для продажи», см. Рисунок 11. Откроется окно, в котором 

необходимо выбрать маркетплейс, см. Рисунок 12, произойдет переход на страницу 

маркетплейса с официальными данными. 
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Рисунок 12 – Окно «Товары, запрещенные для продажи» 

Для просмотра товаров, которые подлежат обязательной сертификации следует 

нажать кнопку «Товары, подлежащие обязательной сертификации перед продажей», 

см. Рисунок 11. Откроется окно, в котором необходимо выбрать маркетплейс, 

см. Рисунок 13, произойдет переход на страницу маркетплейса с официальными 

данными. 

 

Рисунок 13 – Окно «Товары, подлежащие обязательной сертификации перед 

продажей» 

Далее следует нажать кнопку «Продолжить» на странице «Информация о 

товаре», см. Рисунок 11, откроется страница, на которой следует выбрать счет для 

оплаты из выпадающего списка, согласиться с правилами оферты и обработкой 

персональных данных, нажать кнопку «Оплатить», см. Рисунок 14. 
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Примечание. Для ознакомления с офертой или политикой по обработке 

персональных данных следует нажать ссылку «с правилами оферты» или 

«персональных данных» соответственно, см. Рисунок 14, откроются необходимые 

документы к прочтению.  

 

Рисунок 14 – Страница «Оплата» 

Появится окно, в котором следует ввести смс-код, см. Рисунок 15. 

 

Рисунок 15 – Окно «Ввод смс-кода» 



21 

RU.31465715.11000-01 34 01 

Появится окно с подтверждением отправки заявки, см. Рисунок 16. Нажать 

кнопку «Готово». 

 

Рисунок 16 – Окно «Заявка отправлена» 

Заявка появится на странице добавления маркетплейсов, см. Рисунок 5.  Для 

просмотра статуса заявки следует нажать на заявку, откроется страница с этапами 

прохождения заявки, см. Рисунок 17. 

 

Рисунок 17 – Страница «Заявка» 

Для просмотра всех этапов прохождения заявки следует нажать кнопку 

«Показать все», см. Рисунок 17. Откроется страница с информацией обо всех этапах 
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сопровождения, см. Рисунок 18. 

 

Рисунок 18 – Страница «Этапы сопровождения» 

Нажав на каждый из этапов, откроется окно с дополнительной информацией: 

− «Заявка принята», см. Рисунок 19; 

 

Рисунок 19 – Окно «Заявка принята» 

− «С условиями ознакомлены», см. Рисунок 20; 
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Рисунок 20 – Окно «С условиями ознакомлены» 

− «Описание товара получено», см. Рисунок 21; 

 

Рисунок 21 – Окно «Описание товара получено» 

− «Товар размещён», см. Рисунок 22; 

 

Рисунок 22 – Окно «Товар размещён» 

− «Ожидаем вас!», см. Рисунок 23; 
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Рисунок 23 – Окно «Ожидаем вас!» 

− «Товар публикуется на маркетплейсе», см. Рисунок 24; 

 

Рисунок 24 – Окно «Товар публикуется на маркетплейсе» 

− «Товар поступил в продажу», см. Рисунок 25; 

 

Рисунок 25 – Окно «Товар поступил в продажу» 

− «Продажи начались», см. Рисунок 26; 
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Рисунок 26 – Окно «Продажи начались» 

− «Услуга оказана», см. Рисунок 27. 

 

Рисунок 27 – Окно «Услуга оказана» 

После прохождения каждого из этапов, рядом с соответствующим этапом 

появится зеленая галочка. После того, как сопровождение и регистрация на 

маркетплейсах будет завершена, все этапы будут отмечены зеленой галочкой, 

см. Рисунок 28. 
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Рисунок 28 – Страница «Пройденные этапы сопровождения» 

3.1.2 Единый кабинет 

Программный комплекс предоставляет возможность ознакомления с аналитикой 

по работе с маркетплейсами. Для подключения к платформе следует нажать кнопку 

«Попробовать» в разделе «Единый кабинет», см. Рисунок 3. Откроется страница, на 

которой следует ознакомиться с информацией и нажать кнопку «Попробовать», см. 

Рисунок 29. 
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Рисунок 29 – Страница «Единый кабинет» 

Откроется страница регистрации, см. Рисунок 30. 

3.1.2.1 Регистрация и авторизация 

Для регистрации на платформе следует ввести необходимые данные и нажать 

кнопку «Зарегистрироваться», см. Рисунок 30. 

Примечание. Для ознакомления с политикой по обработке персональных данных, 

офертой и правилами дистанционного обслуживания следует нажать на 

соответствующую ссылку: «обработку персональных данных», «с Офертой 

предоставления услуг» или «Правилами дистанционного обслуживания»,  

см. Рисунок 30. 
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Рисунок 30 – Страница «Регистрация» 

В случае, если регистрация уже была пройдена, на платформе следует 

авторизоваться. Для этого следует нажать кнопку «Войти», см. Рисунок 30. Откроется 

страница авторизации, на которой следует ввести логин или номер телефона и пароль, 

нажать кнопку «Войти», см. Рисунок 31. 
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Рисунок 31 – Страница «Авторизация» 

Далее откроется окно для ввода кода из смс, см. Рисунок 32. 

 

Рисунок 32 – Окно «Код» 
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Откроется страница, на которой следует ввести название компании и нажать 

кнопку «Продолжить», см. Рисунок 33. 

 

Рисунок 33 – Страница «Название компании» 

Откроется страница, на которой следует подключить интеграции,                             

см. Рисунок 34. 



31 

RU.31465715.11000-01 34 01 

 

Рисунок 34 – Страница «Подключение интеграций» 

Для просмотра информации или изменения названия компании следует нажать 

кнопку «1», см. Рисунок 34, откроется окно со списком доступных компаний, 

см. Рисунок 35. 

 

Рисунок 35 – Окно «Список компаний» 

Для перехода к настройкам компаний следует нажать кнопку «Настроить», 
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см. Рисунок 35, откроется окно с настройками, см. Рисунок 36. 

 

Рисунок 36 – Окно «Настройки компаний» 

Для редактирования названия компании следует нажать кнопку «1»,   

см. Рисунок 36, откроется окно, в котором необходимо ввести новое название 

компании и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 37. 

 

Рисунок 37 – Окно «Изменение названия компании» 

Нажав кнопку «2», см. Рисунок 36, компания будет удалена из списка компаний. 
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Данное действие доступно только при наличии в списке двух или более компаний. 

Для добавления новой компании следует нажать кнопку «Добавить компанию» 

в одном из окон, см. Рисунок 35 или Рисунок 36, откроется окно, в котором следует 

ввести наименование компании и нажать кнопку «Добавить», см. Рисунок 38. 

 

Рисунок 38 – Окно «Добавление компании» 

3.1.2.2 Подключение интеграций 

Для подключения интеграций с маркетплейсами или другими системами следует 

нажать кнопку «Подключить интеграцию», см. Рисунок 34, откроется страница, на 

которой необходимо выбрать необходимый тип маркетплейса/системы для 

интеграции, см. Рисунок 39. 

Выбрать необходимый тип маркетплейса/системы для интеграции,     

см. Рисунок 39. Далее необходимо выполнить подключение согласно 3.1.2.2.1 – 

3.1.2.2.6. После подключения интеграции следует нажать кнопку «Продолжить», 

см. Рисунок 34, произойдет переход на главную страницу платформы. 
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Рисунок 39 – Страница «Выберите тип интеграции» 

3.1.2.2.1 Интеграция с Wildberries 

Для интеграции с Wildberries следует выбрать данный тип маркетплейса, 

см. Рисунок 39, откроется страница, на которой следует ввести необходимые данные 

и нажать кнопку «Подключить», см. Рисунок 40. Данные из маркетплейса будут 

интегрированы с платформой. 
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Рисунок 40 – Страница «Добаление интеграции с Wildberries» 

При нажатии ссылки «Где взять данные для подключения?», см. Рисунок 40, 

откроется окно с инструкцией, см. Рисунок 41. 
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Рисунок 41 – Окно «Инструкция по поиску данных» 

3.1.2.2.2 Интеграция с OZON 

Для интеграции с OZON следует выбрать данный тип маркетплейса,   

см. Рисунок 39, откроется страница, на которой следует ввести необходимые данные 

и нажать кнопку «Подключить», см. Рисунок 42. Данные из маркетплейса будут 

интегрированы с платформой. 
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Рисунок 42 – Страница «Добавление интеграции с OZON» 

При нажатии ссылки «Где взять данные для подключения?», см. Рисунок 42, 

откроется окно с инструкцией, см. Рисунок 43. 
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Рисунок 43 – Окно «Инструкция по поиску данных» 

3.1.2.2.3 Интеграция с Яндекс Маркетом 

Для интеграции с Яндекс Маркетом следует выбрать данный тип маркетплейса, 

см. Рисунок 39, откроется страница, на которой следует ввести необходимые данные 

и нажать кнопку «Подключить», см. Рисунок 44. Данные из маркетплейса будут 

интегрированы с платформой. 
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Рисунок 44 – Страница «Добавление интеграции с Яндекс Маркет» 

При нажатии ссылки «Где взять данные для подключения?», см. Рисунок 44, 

откроется окно с инструкцией, см. Рисунок 45. 
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Рисунок 45 – Окно «Инструкция по поиску данных» 

Далее появится окно, в котором следует нажать кнопку «Войти как ХХХ», 

см. Рисунок 46. 

 

Рисунок 46 – Окно «Вход с помощью Яндекса» 

Откроется окно, в котором будет представлена информация об успешном 

добавлении интеграции с маркетплейсом, см. Рисунок 47. Нажать кнопку «Закрыть». 
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Рисунок 47 – Окно «Маркетплейс добавлен» 

3.1.2.2.4 Интеграция с МойСклад 

Для интеграции с МойСклад следует выбрать данный тип системы,     

см. Рисунок 39, откроется страница, на которой следует ввести необходимые данные 

и нажать кнопку «Подключить», см. Рисунок 48. 

 

Рисунок 48 – Страница «Создание подключения «Мой склад» 

Откроется страница, на которой следует выбрать тип товара и группу/группы 

товаров для импорта определенной категории товаров, далее нажать кнопку 

«Продолжить», см. Рисунок 49. 
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Рисунок 49 – Страница «Импорт товаров из «Мой склад» 

3.1.2.2.5 Интеграция с YML 

Для интеграции с YML следует выбрать данную категорию, см. Рисунок 39, 

откроется страница, на которой следует ввести название подключения и нажать 

кнопку «Продолжить», см. Рисунок 50. 

 

Рисунок 50 – Страница «Создание подключения «YML» 

Откроется страница, на которой есть возможность выбрать способ 

взаимодействия с YML: выгрузка в YML или загрузка из YML файла с товарами. Для 

выгрузки файла следует выбрать необходимые параметры и нажать кнопку «Создать 

файл YML», см. Рисунок 51. 
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Рисунок 51 – Страница «Выгрузить в YML» 

Откроется окно, в котором будет отображаться сгенерированная ссылка, для 

копирования URL необходимо нажать кнопку «Скопировать URL», см. Рисунок 52. 

 

Рисунок 52 – Окно «Готовый URL» 

Для загрузки файла из YML следует перейти в раздел страницы «ЗАГРУЗИТЬ 

ИЗ YML», см. Рисунок 53. На странице необходимо вставить ссылку на файл и нажать 

кнопку «Сохранить», см. Рисунок 53. 
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Рисунок 53 – Страница «Загрузить файл из YML» 

3.1.2.2.6 Настройка уведомлений в Телеграм 

Для настройки уведомлений в Телеграм следует выбрать данный мессенджер, 

см. Рисунок 39, откроется страница, на которой следует ввести номер ID и нажать 

кнопку «Продолжить», см. Рисунок 54. 

 

Рисунок 54 – Страница «Уведомления в Телеграм» 

Подключение уведомлений в Телеграм можно также осуществить следующими 
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способами: 

− при нажатии кнопки «Перейти в Телеграм», см. Рисунок 54, произойдет 

переход в Телеграм-бот; 

− при нажатии кнопки «Открыть Телеграм по QR-коду», см. Рисунок 54, 

откроется окно с QR-кодом для сканирования и перехода в Телеграм-бот,  

см. Рисунок 55. 

 

Рисунок 55 – Окно «Открыть со смартфона» 

3.1.2.3 Главная страница 

После авторизации и подключения интеграций на платформе откроется главная 

страница платформы, см. Рисунок 56. 

В левой части страницы представлено меню с категориями, нажав на которые 

можно перейти к соответствующему блоку информации, см. Рисунок 56. 

В разделе «Сводка за две недели» представлены результаты, которые были 

достигнуты за две недели, см. Рисунок 56.  

В разделе «Аналитика» представлены подразделы, нажав на которые произойдет 

переход на страницу с соответствующей информацией, подробнее в 3.1.2.3.2. 

В разделе «Услуги Точки» представлены ссылки, нажав на которые произойдет 



46 

RU.31465715.11000-01 34 01 

переход на вкладку с информацией о подключении к соответствующему сервису. 

 

Рисунок 56 – Главная страница платформы 

3.1.2.3.1 История действий 

Для просмотра истории действий следует нажать на категорию «История 

действий» в меню, см. Рисунок 56. Откроется страница, вкладка «ВСЕ», на которой 

представлены все действия, которые были совершены пользователем на платформе, 

см. Рисунок 57. 

Для просмотра более детальной информации о действии следует нажать на 

строку с данные о действии, откроется соответствующая информация в правой части 

страницы, см. Рисунок 57. 
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Рисунок 57 – Страница «История действий» 

Для настройки фильтров следует нажать кнопку «Фильтры», см. Рисунок 57, 

откроется окно, в котором необходимо ввести данные и нажать кнопку «Применить», 

см. Рисунок 58. Для отмены фильтров нажать кнопку «Сбросить». 

 

Рисунок 58 – Окно «Фильтры» 



48 

RU.31465715.11000-01 34 01 

На странице есть возможность скопировать ID действия, для этого необходимо 

навести курсор мыши и нажать на ID, см. Рисунок 59. 

 

Рисунок 59 – Фрагмент страницы «Скопировать ID» 

На странице доступен поиск действия, для этого следует ввести известный 

параметр в поисковую строку и нажать кнопку «Enter», см. Рисунок 60. 

 

Рисунок 60 – Фрагмент страницы «Поиск» 

Для просмотра действий по экспорту и импорту товаров необходимо перейти на 

вкладку «ТОВАРЫ», см. Рисунок 61. 

Примечание. У некоторых действий со статусом «Готово» есть возможность 

скачать файл со списком товаров. Для этого следует нажать на строку с 

действием, в карточке нажать кнопку «Скачать файл», см. Рисунок 61. 



49 

RU.31465715.11000-01 34 01 

 

Рисунок 61 – Страница «Товары» 

Для просмотра действий по экспорту и импорту цен необходимо перейти на 

вкладку «ЦЕНЫ», см. Рисунок 62. 

 

Рисунок 62 – Фрагмент страницы «Цены» 

Для просмотра действий по остаткам товаров необходимо перейти на вкладку 

«ОСТАТКИ», см. Рисунок 63. 
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Примечание. У некоторых действий со статусом «Готово» есть возможность 

скачать файл со списком товаров с ошибками (будут указаны ошибки, которые 

возникли при обновлении остатков) и файл со всеми товарами из задачи. Для этого 

следует нажать на строку с действием, в карточке действия нажать кнопку 

«Товары с ошибками» или «Все товары из задачи» соответственно, см. Рисунок 63. 

 

Рисунок 63 – Страница «Остатки» 

Для просмотра действий по заказам необходимо перейти на вкладку «ЗАКАЗЫ», 

см. Рисунок 64. 
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Рисунок 64 – Фрагмент страницы «Заказы» 

Для просмотра действий из другой категории необходимо перейти на вкладку 

«ДРУГОЕ», см. Рисунок 65. 

 

Рисунок 65 – Страница «Другое» 

3.1.2.3.2 Аналитика 

Для перехода к аналитическим данным по продажам, поставкам и логистике 

следует нажать на категорию «Аналитика» в меню, см. Рисунок 56, откроются 

подкатегории, см. Рисунок 66. 
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Рисунок 66 – Фрагмент страницы «Подкатегории меню» 

Примечание. Данные подкатегории также представлены в разделе 

«Аналитика» на главной странице платформы, см. Рисунок 56. 

3.1.2.3.2.1 Динамика продаж 

Для просмотра аналитики о динамике продаж следует перейти в подкатегорию 

«Динамика продаж», см. Рисунок 66. Откроется страница с соответствующей 

информацией, см. Рисунок 67. 

 

Рисунок 67 – Страница «Динамика продаж» 

На странице есть возможность сортировки. Для просмотра динамики продаж по 

определённому маркетплейсу или определенному магазину следует нажать на 
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наименование и выбрать необходимый вариант из выпадающего списка,    

см. Рисунок 68. 

 

Рисунок 68 – Фрагмент страницы «Выбор параметра» 

Также есть возможность просмотра количества заказов, для этого следует нажать 

на «Заказы», см. Рисунок 69. 

 

Рисунок 69 – Фрагмент страницы «Заказы» 

Для выбора периода истории продаж следует нажать фильтр – «за месяц», 

см. Рисунок 67, откроется окно, в котором следует выбрать период и нажать кнопку 

«Выбрать», см. Рисунок 70. 

Примечание. При нажатии кнопки «1», см. Рисунок 70, откроется календарь, в 

котором есть возможность выбрать период вручную. 
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Рисунок 70 – Окно «Выбор периода» 

На странице есть возможность поиска, для этого следует нажать кнопку «1», 

см. Рисунок 67, появится поисковая строка. В поисковую строку следует ввести 

артикул или название товара и нажать кнопку «Enter», см. Рисунок 71. Для отмены 

необходимо нажать кнопку «Отменить», см. Рисунок 71. 

 

Рисунок 71 – Фрагмент страницы «Поиск» 

На странице доступна возможность фильтрации, для этого нужно нажать 

кнопку «2», см. Рисунок 67, откроется окно, в котором следует выбрать необходимые 

параметры и нажать кнопку «Применить», см. Рисунок 72. 
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Рисунок 72 – Окно «Фильтры» 

При нажатии кнопки «3», см. Рисунок 67, произойдет скачивание файла-таблицы 

с динамикой продаж за выбранный период на ПК пользователя. 

Для настройки колонок таблицы, представленной внизу страницы, следует 

нажать кнопку «4», см. Рисунок 67, откроется окно, в котором необходимо выбрать 

параметры с помощью изменения положения кнопок-переключателей и нажать 

«Сохранить», см. Рисунок 73. 

 

Рисунок 73 – Окно «Настройка колонок» 
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Для загрузки файла со списком себестоимости товаров и/или данных об остатках 

на складе следует нажать кнопку «Загрузить себестоимость», см. Рисунок 67, 

откроется окно с двумя вкладками, см. Рисунок 74: 

− «Себестоимость»; 

− «Свои остатки». 

Для загрузки файла со списком себестоимости товаров следует нажать кнопку 

«Загрузить файл», выбрать файл и нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 74. 

Примечание. Для скачивания шаблона в формате Excel следует нажать ссылку 

«шаблоном Excel», см. Рисунок 74, произойдет скачивание файла на ПК 

пользователя. 

 

Рисунок 74 – Окно «Себестоимость» 

Для загрузки данных об остатках товаров следует перейти на вкладку «Свои 

остатки», нажать кнопку «Загрузить файл», выбрать файл и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 75. 
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Рисунок 75 – Окно «Свои остатки» 

Внизу страницы расположена таблица с информацией о товарах, см. Рисунок 67. 

При нажатии на любое из наименований параметров товара в таблице,         

см. Рисунок 67, произойдет сортировка товаров по убыванию/возрастанию. 

3.1.2.3.2.2 Стоимость логистики 

Для просмотра аналитики по стоимости логистики следует перейти в 

подкатегорию «Стоимость логистики», см. Рисунок 66. Откроется страница с 

соответствующей информацией, см. Рисунок 76. 

Информация о возможных действиях приведена в 3.1.2.3.2.1. 
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Рисунок 76 – Страница «Стоимость логистики» 

3.1.2.3.2.3 Анализ продаж 

Для просмотра анализа продаж следует перейти в подкатегорию «Анализ 

продаж», см. Рисунок 66. Откроется страница с соответствующей информацией, 

см. Рисунок 77. 

Информация о возможных действиях приведена в 3.1.2.3.2.1. 

Для анализа продаж используются три метода, представленных на вкладках, 

см. Рисунок 77: 

− «АВС-анализ»; 

− «XYZ-анализ»; 

− «A+X-анализ». 



59 

RU.31465715.11000-01 34 01 

 

Рисунок 77 – Страница «Анализ продаж» 

Для просмотра данных о XYZ-анализе следует перейти на соответствующую 

вкладку, см. Рисунок 78. 

 

Рисунок 78 – Страница «XYZ-анализ» 

Для просмотра данных о A+X-анализе следует перейти на соответствующую 

вкладку, см. Рисунок 79. 
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Рисунок 79 – Страница «A+X-анализ» 

3.1.2.3.2.4 Прогноз поставок 

Чтобы просмотреть прогноз поставок следует перейти в подкатегорию «Прогноз 

поставок», см. Рисунок 66. Откроется страница с соответствующей информацией, 

см. Рисунок 80. 

Информация о возможных действиях приведена в 3.1.2.3.2.1. 

 

Рисунок 80 – Страница «Прогноз поставок» 

На странице также доступно скачивание отчета, для этого следует нажать кнопку 

«Получить отчёт», см. Рисунок 80. 

На странице есть возможность дополнительной сортировки по складам, для 
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этого следует нажать на «Все склады» или название города, в котором расположен 

склад и выбрать необходимый склад из выпадающего списка, см. Рисунок 81. 

 

Рисунок 81 – Фрагмент страницы «Выбор склада» 

На странице доступен расчет прогноза продаж, для этого следует нажать на 

период рядом с «Рассчитать прогноз», см. Рисунок 80, откроется окно, в котором 

следует выбрать период и нажать кнопку «Выбрать», см. Рисунок 82. На странице 

отобразится соответствующая информация. 

 

Рисунок 82 – Окно «Расчёт прогноза» 
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3.1.2.3.3 Интеграции 

Для добавления или редактирования подключенной интеграции следует перейти 

в подкатегорию «Интеграции», см. Рисунок 56. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 83. 

 

Рисунок 83 – Страница «Интеграции» 

На странице доступна фильтрация интеграций в зависимости от типа площадки, 

см. Рисунок 83: 

− «Все»; 

− «Маркетплейсы»; 

− «Системы учёта»; 

− «Файлы». 

У подключенных площадок отображается статус «Подключён». 

При нажатии кнопки «1», см. Рисунок 83, откроется меню, см. Рисунок 84. 
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Рисунок 84 – Фрагмент страницы «Меню» 

Нажав кнопку «Отключить», см. Рисунок 84, откроется окно, в котором следует 

подтвердить действие, нажав кнопку «Отключить», см. Рисунок 85. 

 

Рисунок 85 – Окно «Отключение» 

Для подключения интеграции следует нажать кнопку «Добавить интеграцию», 

см. Рисунок 83, откроется страница, на которой необходимо выбрать тип интеграции, 

см. Рисунок 86. 

 

Рисунок 86 – Страница «Выбор типа интеграции» 
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3.1.2.3.3.1 Подключение и редактирование интеграции с «Wildberries» 

Подключение интеграции с «Wildberries» описано в 3.1.2.2.1. 

Нажав кнопку «Изменить» рядом с подключенной интеграцией с Wildberries, 

см. Рисунок 84, откроется страница, на которой можно изменить данные и нажать 

кнопку «Сохранить», см. Рисунок 87. 

 

Рисунок 87 – Страница «Редактирование» 

3.1.2.3.3.2 Подключение и редактирование интеграции с «OZON» 

Подключение интеграции с «OZON» описано в 3.1.2.2.2. 

Нажав кнопку «Изменить» рядом с подключенной интеграцией с OZON, 

см. Рисунок 84, откроется страница, на которой можно изменить данные и нажать 

кнопку «Сохранить», см. Рисунок 87. 
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Рисунок 88 – Страница «Редактирование» 

3.1.2.3.3.3 Подключение и редактирование интеграции с «Яндекс 

Маркетом» 

Подключение интеграции с «Яндекс Маркетом» описано в 3.1.2.2.3. 

Нажав кнопку «Изменить» рядом с подключенной интеграцией с Яндекс 

Маркетом, см. Рисунок 84, откроется страница, на которой можно изменить данные 

и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 89. 
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Рисунок 89 – Страница «Редактирование» 

3.1.2.3.3.4 Подключение и редактирование интеграции с YML 

Подключение интеграции с «YML» описано в 3.1.2.2.5. 

3.1.2.3.3.5 Подключение и редактирование интеграции с «Мой склад» 

После нажатия на раздел «Мой склад», см. Рисунок 86, откроется страница, на 

которой необходимо нажать кнопку «Активировать», см. Рисунок 90. 
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Рисунок 90 – Страница «Интеграция «Мой Склад» 

На странице представлено несколько разделов: 

− «Остатки»; 

− «Заказы»; 

− «Товары и цены»; 

− «Настройки подключения». 

В разделе «Остатки» есть возможность настроить необходимые параметры и 

нажать кнопку «Активировать», см. Рисунок 91. 
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Рисунок 91 – Страница «Остатки» 

В разделе «Заказы» есть возможность настроить необходимые параметры и 

нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 92. 
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Рисунок 92 – Страница «Заказы» 

На странице можно настроить статусы заказов, для этого следует нажать кнопку 

«Настройки», см. Рисунок 92, откроется окно, в котором есть возможность настройки 

статусов заказов, см. Рисунок 93. Для настройки необходимо выбрать подходящий 

параметр из выпадающего списка у статуса. Для добавления нового статуса 

необходимо нажать кнопку «Добавить новый статус», появится новая строка. После 

завершения настройки статусов следует нажать кнопку «Применить», см. Рисунок 93. 
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Рисунок 93 – Окно «Настройки статусов» 

Для работы с данными в разделе «Товары и цены» его следует подключить, 

нажав кнопку «Активировать», см. Рисунок 94. 

 

Рисунок 94 – Страница «Активация раздела» 

В разделе «Товары и цены» есть возможность настроить необходимые 
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параметры и нажать кнопку «Активировать», см. Рисунок 95. 

Для импорта товаров с ПК пользователя следует нажать кнопку «Импорт», 

см. Рисунок 95. 

 

Рисунок 95 – Страница «Товары и цены» 

В разделе «Настройки подключения» есть возможность настроить необходимые 

параметры и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 96. 
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Рисунок 96 – Страница «Настройки подключения» 

В случае, если забыть нажать кнопку «Сохранить» и нажать на выход или 

переход к другой категории, откроется окно, в котором можно сохранить или 

отменить внесенные изменения, нажав кнопку «Сохранить» или «Уйти без 

сохранения» соответственно, см. Рисунок 97. При нажатии кнопки «Вернуться к 

настройкам», см. Рисунок 97, произойдет переход к странице, с которой был 

выполнен переход. 
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Рисунок 97 – Окно «Сохранение изменений» 

3.1.2.3.4 Настройки 

Для настроек доступов и уведомлений следует перейти в подкатегорию 

«Настройки», см. Рисунок 56. Откроется страница с информацией, см. Рисунок 98. 

 

Рисунок 98 – Страница «Настройки» 

При переходе в раздел «Пользователи», см. Рисунок 98, откроется страница, на 

которой отображен список сотрудников пользователя и статусы данных сотрудников 

пользователя, см. Рисунок 99. 
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Рисунок 99 – Страница «Пользователи» 

При нажатии кнопки «1», см. Рисунок 99, откроется меню, см. Рисунок 100. 

 

Рисунок 100 – Страница «Меню» 

Для управления правами доступа сотрудника пользователя следует нажать 

кнопку «Изменить», см. Рисунок 100, откроется страница, на которой необходимо 

изменить права доступа с помощью кнопки «1», см. Рисунок 101. Для сохранения 

изменений нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 101. 
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Рисунок 101 – Страница «Изменение прав» 

Для удаления сотрудника пользователя из списка следует нажать кнопку 

«Удалить», см. Рисунок 100, откроется окно, в котором необходимо подтвердить 

действие, нажав кнопку «Удалить», см. Рисунок 102.  

 

Рисунок 102 – Окно «Подтверждение действия» 

Для добавления нового сотрудника пользователя следует нажать кнопку 

«Пригласить пользователя», см. Рисунок 99, откроется страница, на которой 

необходимо указать электронную почту и настроить права доступа, нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 103. Приглашение для присоединения к платформе будет 

отправлено на введенный электронный адрес. 



76 

RU.31465715.11000-01 34 01 

 

Рисунок 103 – Страница «Приглашение пользователя» 

При переходе в раздел «Уведомления в Телеграм», см. Рисунок 98, откроется 

страница, на которой следует ввести ID и нажать кнопку «Подключить»,    

см. Рисунок 104. 
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Рисунок 104 – Страница «Уведомления в Телеграм» 

3.1.3 Выход с платформы 

Для выхода с платформы следует нажать кнопку «2», см. Рисунок 34. 

3.2 Операции, выполняемые сотрудником оператора 

Для перехода к интерфейсам программного комплекса, предназначенным для 

сотрудника оператора необходимо: 

− открыть ПК «Маркетплейсы» в браузере; 

− выполнить вход в учетную запись; 

− откроется фрагмент главной страницы платформы, см. Рисунок 105. 
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Рисунок 105 – Фрагмент главной страницы – меню 

На странице представлено несколько разделов. Разделы в блоке «Навигация», а 

также разделы «Маркетплейсы, где будут продаваться товары» и «Маркетплейсы, где 

есть аккаунт» предназначены для управления процессом регистрации и 

сопровождения пользователя по работе с маркетплейсами. 

Разделы в блоке «Единый кабинет» позволяют сотруднику оператора 

просматривать подключенные тарифы для использования платформы «Единый 

кабинет». 

3.2.1 Пользователи 

Для перехода к списку пользователей следует нажать на раздел «Клиенты» в 
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меню, см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлен список 

пользователей, см. Рисунок 106. 

 

Рисунок 106 – Страница «Список клиентов» 

На странице есть возможность поиска заявки, для этого следует ввести ФИО ИП 

или наименование юрлица в поисковое поле и нажать кнопку «Enter»,          

см. Рисунок 106. 

Для настройки фильтров нужно нажать кнопку «1», см. Рисунок 106, откроются 

категории, в которых следует выбрать необходимые параметры, см. Рисунок 107. Для 

отмены фильтров следует нажать кнопку «Очистить фильтры», см. Рисунок 107. 

 

Рисунок 107 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

Для добавления в список пользователей нового пользователя следует нажать 

кнопку «Создать клиента», см. Рисунок 106, откроется страница, на которой следует 

заполнить необходимые данные и нажать кнопку «Создать», см. Рисунок 108. 
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Рисунок 108 – Страница «Создание клиента» 

Для просмотра дополнительной информации о пользователе следует нажать на 
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строку с данными о пользователе, см. Рисунок 106, откроется соответствующая 

информация, см. Рисунок 109. 

 

Рисунок 109 – Страница «Информация о клиенте» 

На странице с информацией о пользователе есть возможность редактирования 

данных, для этого следует внести необходимые изменения и нажать кнопку 

«Сохранить», см. Рисунок 109. 

При нажатии кнопки «1», см. Рисунок 109, информация в соответствующей 

строке будет удалена. 

3.2.1.1 Шаблоны сообщений 

При нажатии кнопок «Не дозвонились 1, пуш в чат» и «Не дозвонились 2, возврат 

через 5 дней» откроются окна для отправки типовых сообщений, см. Рисунок 110 и 

Рисунок 111. После нажатия кнопки «Да» сообщение будет отправлено 

пользователю. 
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Рисунок 110 – Окно «Подтверждение действия» 

 

Рисунок 111 – Окно «Подтверждение действия» 

3.2.1.2 Подключенные маркетплейсы 

В разделе «Подключенные маркетплейсы» отображаются маркетплейсы, 

которые подключены у пользователя, см. Рисунок 109. При нажатии на маркетплейс, 

откроется страница, на которой представлен список подключенных магазинов 

пользователя, см. Рисунок 112. 

 

Рисунок 112 – Страница «Список подключенных магазинов клиента» 

При нажатии на ФИО ИП или наименование юрлица произойдет переход на 

страницу с информацией о заявке, см. Рисунок 130. 

При нажатии на название магазина произойдет переход на страницу со списком 
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товаров, размещенных на маркетплейсе, см. Рисунок 113. 

 

Рисунок 113 – Страница «Список товаров» 

Для настройки фильтров следует нажать кнопку «1», см. Рисунок 113, откроются 

категории, в которых следует выбрать необходимые параметры и нажать кнопку 

«Применить», см. Рисунок 114. 

 

Рисунок 114 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

Для добавления нового товара в список следует нажать кнопку «Создать новый 

товар», см. Рисунок 113, откроется страница, на которой следует ввести необходимые 

данные и нажать кнопку «Далее», см. Рисунок 115. 



84 

RU.31465715.11000-01 34 01 

 

 

Рисунок 115 – Страница «Создание нового товара» 

Откроется страница, на которой следует ввести дополнительные данные и 

нажать кнопку «Отправить на модерацию», см. Рисунок 116. 
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Рисунок 116 – Страница «Дополнительные параметры» 
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Примечание. При нажатии кнопки «Показать подсказки», см. Рисунок 116, 

будут показаны описания и примеры заполнения полей, см. Рисунок 117. 

 

Рисунок 117 – Фрагмент страницы «Подсказки» 

Для добавления большого количества товаров необходимо нажать кнопку 

«Добавить товары по SKU», см. Рисунок 113, откроется страница, на которой будет 

представлен список загруженных товаров, см. Рисунок 118. 

 

Рисунок 118 – Фрагмент страницы «Таблица товаров» 

На странице есть возможность скачать и/или загрузить шаблон, нажав кнопку 
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«Скачать шаблон» и/или «Загрузить шаблон» соответственно, см. Рисунок 118. Для 

отправки загруженной информации о товарах в Озон следует нажать кнопку 

«Отправить товары в OZON», см. Рисунок 118. 

Для просмотра списка отправлений кодов FBS и FBO следует нажать кнопку 

«Список отправлений FBS, FBO», см. Рисунок 113, откроется страница со списком, 

см. Рисунок 119. 

 

Рисунок 119 – Страница «Список отправлений» 

Для настройки фильтров следует нажать кнопку «1», см. Рисунок 119, откроются 

категории, в которых следует выбрать необходимые параметры и нажать кнопку 

«Применить», см. Рисунок 120. Для отмены фильтров следует нажать кнопку 

«Очистить фильтры», см. Рисунок 120. 

Чтобы скачать список отправлений в формате Excel-таблицы, необходимо 

нажать кнопку «Выгрузить в Excel», см. Рисунок 120. 

 

Рисунок 120 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

На странице со списком товаров есть возможность перехода к странице с 

детальной информацией о товаре, для этого следует нажать на строку с необходимым 

товаром, см. Рисунок 113, откроется страница с соответствующей информацией, 

см. Рисунок 121. 

Для редактирования данных о товаре следует внести необходимые изменения и 
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нажать кнопку «Далее», см. Рисунок 121. 

 

 

Рисунок 121 – Страница «Редактирование товара» 

Откроется страница, на которой следует внести изменения при необходимости и 
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нажать кнопку «Отправить на модерацию», см. Рисунок 122. 

  

 

Рисунок 122 – Страница «Дополнительные параметры товара» 

Примечание. При нажатии кнопки «Показать подсказки», см. Рисунок 122, 

будут показаны описания и примеры заполнения полей, см. Рисунок 123. 
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Рисунок 123 – Фрагмент страницы «Подсказки» 

На странице со списком товаров есть возможность просмотра товаров, которые 

были ошибочно добавлены в список. Для этого следует перейти в раздел «Ошибки», 

см. Рисунок 113. Откроется страница со списком ошибочно добавленных товаров, 

см. Рисунок 124. При нажатии на наименование товара, откроется страница для 

редактирования информации о товаре, см. Рисунок 121. 

 

Рисунок 124 – Фрагмент страницы «Ошибки» 
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3.2.1.3 Заявки и комментарии 

В разделе «Заявки по клиенту» расположены заявки, которые были созданы на 

подключение к маркетплейсам, см. Рисунок 125. 

 

Рисунок 125 – Фрагмент страницы «Заявки и комментарии» 

При нажатии на заявку откроется страница с информацией о заявке, см. 3.2.2. 

При нажатии кнопки «1», см. Рисунок 125, откроется информация о заявке на 

текущей странице, см. Рисунок 126. 
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Рисунок 126 – Фрагмент страницы «Информация о заявке» 

Комментарии в разделе «Комментарии» доступны только для просмотра, 

см. Рисунок 125. 

3.2.2 Заявки 

Для перехода к списку заявок на подключение к маркетплейсам следует нажать 
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на раздел «Заявки» в меню, см. Рисунок 105. 

Откроется страница, на которой есть возможность поиска заявки, для этого 

следует ввести ФИО ИП или наименование юрлица в поисковую строку и нажать 

кнопку «Enter», см. Рисунок 127. 

 

Рисунок 127 – Страница «Заявки» 

Для настройки «быстрых фильтров» следует нажать на статус заявки: «В работе» 

или «Предподготовка», см. Рисунок 127. 

Для настройки фильтров нужно нажать кнопку «1», см. Рисунок 127, откроются 

категории, в которых следует выбрать необходимые параметры, см. Рисунок 128. 
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Рисунок 128 – Страница «Фильтры» 

С фильтрами можно осуществить ряд действий: 

− «Очистить фильтры» – отменить фильтры, которые применены; 

− «Очистить быстрые фильтры» – отменить быстрые фильтры; 

− «Запомнить» фильтры» – сохранить примененные фильтры; 

− «Забыть» фильтры» – удалить сохраненные фильтры из буфера обмена. 

На странице есть возможность создания новой заявки, для этого следует нажать 

кнопку «Создать заявку», см. Рисунок 127. Откроется страница, на которой следует 

заполнить необходимые параметры и нажать кнопку «Создать», см. Рисунок 129. 

Заявка будет создана и отобразится в списке заявок. 
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Рисунок 129 – Страница «Создание заявки» 

Для просмотра и редактирования информации о заявке следует нажать на ФИО 

ИП или наименование юрлица в столбце «Заявка на подключение к маркетплейсу», 

см. Рисунок 127, откроется страница с детальной информацией о заявке,     

см. Рисунок 130. 

При нажатии кнопки «1», см. Рисунок 130, информация в соответствующей 

строке будет удалена. 

При нажатии кнопки «2», см. Рисунок 130, информация из соответствующей 

строки будет скопирована. 
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Рисунок 130 – Страница «Информация о заявке» 

Для редактирования заявки следует внести необходимые изменения и нажать 

кнопку «Сохранить» – информация будет сохранена и откроется страница со списком 

заявок или кнопку «Сохранить и продолжить редактирование» – после сохранения 

информации сотрудник оператора останется на странице с информацией о заявке. 

При нажатии кнопок «НД1» и «НД2» откроются окна для отправки 

подготовленных сообщений, см. Рисунок 131 и Рисунок 132. После нажатия кнопки 

«Да» сообщение будет отправлено пользователю. 

 

Рисунок 131 – Окно «Подтверждение действия» 
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Рисунок 132 – Окно «Подтверждение действия» 

В разделе «Дополнительно» есть возможность: 

− скопировать шаблоны сообщений; 

− редактировать данные о подключенном маркетплейсе; 

− сформировать запрос на возврат. 

Для просмотра и копирования шаблонов сообщений следует нажать кнопку 

«Шаблон заявлений Озон», см. Рисунок 130, откроется окно с шаблонами сообщений, 

см. Рисунок 133. Для копирования сообщения следует нажать кнопку «Скопировать» 

возле соответствующего сообщения, см. Рисунок 133. 
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Рисунок 133 – Окно «Шаблоны сообщений» 

Для редактирования данных о подключенном маркетплейсе следует нажать 

кнопку «Редактировать подключенный маркетплейс OZON», см. Рисунок 130, 

откроется страница, на которой необходимо внести изменения и нажать кнопку 

«Добавить магазин», см. Рисунок 134. 
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Рисунок 134 – Страница «Редактирование подключенного маркетплейса» 

Для оформления возврата следует нажать кнопку «Возврат», см. Рисунок 130, 

откроется окно, в котором следует ввести причину возврата и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 135. 
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Рисунок 135 – Окно «Возврат» 

Появится уведомление о создании запроса на возврат, см. Рисунок 136. 

 

Рисунок 136 – Уведомлении о создании запроса на возврат 

В разделе «Задачи», см. Рисунок 130, представлен список задач по заявке, 

см. Рисунок 137. 

После выполнения задачи следует отметить задачу с помощью галочки в столбце 

«Выполнена», см. Рисунок 137. 

 

Рисунок 137 – Фрагмент страницы «Задачи» 
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Для редактирования задачи следует нажать на строку с задачей, откроется 

страница с информацией о задаче, см. Рисунок 138. Следует внести необходимые 

изменения и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 138. 

 

Рисунок 138 – Страница «Редактирование задачи» 

Для удаления задачи следует нажать кнопку в столбце «Удалить» у 

соответствующей задачи, откроется страница, на которой следует подтвердить свое 

действие, нажав кнопку «Удалить», см. Рисунок 139. 

 

Рисунок 139 – Фрагмент страницы «Удаление задачи» 

Для создания новой задачи следует нажать кнопку «Создать новую задачу», 

см. Рисунок 137, откроется страница, на которой следует ввести необходимую 

информацию и нажать кнопку «Создать задачу», см. Рисунок 140. 
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Рисунок 140 – Страница «Добавление новой задачи» 

3.2.3 Платежи 

Для перехода к списку платежей следует нажать на раздел «Платежи» в меню, 

см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлен список платежей, 

см. Рисунок 141. 

 

Рисунок 141 – Страница «Платежи» 

На странице есть возможность поиска платежа, для этого следует ввести ФИО 
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ИП или наименование юрлица в поисковое поле и нажать кнопку «Enter»,  

см. Рисунок 141. 

Для настройки фильтров нужно нажать кнопку «1», см. Рисунок 141, откроются 

категории, в которых следует выбрать необходимые параметры, см. Рисунок 142. Для 

отмены фильтров следует нажать кнопку «Очистить фильтры», см. Рисунок 142. 

 

Рисунок 142 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

Для просмотра дополнительной информации о платеже следует нажать на строку 

с информацией о платеже, см. Рисунок 141, откроется соответствующая страница с 

информацией, см. Рисунок 143. 

На странице данные доступны к просмотру. 
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Рисунок 143 – Страница «Информация о платеже» 

3.2.4 Мои задачи 

Для перехода к списку задач следует нажать на раздел «Мои задачи» в меню, 

см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлен список задач, 

см.  Рисунок 144. 
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Рисунок 144 – Страница «Задачи» 

Для настройки фильтров нужно нажать кнопку «1», см.  Рисунок 144, откроются 

категории, в которых следует выбрать или ввести необходимые параметры и нажать 

кнопку «Применить», см. Рисунок 145. Для отмены фильтров следует нажать кнопку 

«Очистить фильтры», см. Рисунок 145. 

 

Рисунок 145 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

Для просмотра детальной информации о задаче следует нажать на задачу, 

откроется страница для редактирования, см. Рисунок 138. 

После выполнения задачи следует поставить галочку рядом с соответствующей 

задачей, таким образом отметив ее выполнение, см. Рисунок 144. Для отметки всех 

задач одновременно следует нажать кнопку «2», см. Рисунок 144, откроется меню, в 

котором следует нажать кнопку «Выполнить все», см. Рисунок 146 
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Рисунок 146 – Фрагмент страницы «Выполнение задач» 

3.2.5 Заявки на подключение к Яндекс Маркету 

Для перехода к списку заявок на подключение, подготовленных для 

маркетплейса Яндекс Маркет, следует нажать на раздел «Страницы информации в 

Яндекс.Маркет» в меню, см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой 

представлен список заявок на подключение к маркетплейсу, см. Рисунок 147. 

 

Рисунок 147 – Страница «Список заявок на подключение к маркетплейсам» 

На странице есть возможность поиска заявки на подключение, для этого следует 

ввести ФИО ИП или наименование юрлица в поисковое поле и нажать кнопку 

«Enter», см. Рисунок 147. 

Для просмотра подробной информации о заявке на подключение к маркетплейсу 

следует нажать на строку с наименованием пользователя, см. Рисунок 147, откроется 

соответствующая страница с информацией, см. Рисунок 148. 

На странице есть возможность скопировать данные, нажав кнопку «1» рядом с 

необходимой строкой, см. Рисунок 148. 
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Рисунок 148 – Страница «Заявка на подключение» 

Нажав кнопку «Вернуться в заявку для редактирования», см. Рисунок 148, 
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откроется страница с информацией о заявке, см. Рисунок 130. 

3.2.6 Заявки на подключение к OZON 

Для перехода к списку заявок на подключение, подготовленных для 

маркетплейса OZON, следует нажать на раздел «Страницы информации в OZON» в 

меню, см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлен список заявок 

на подключение к маркетплейсу, см. Рисунок 149. 

 

Рисунок 149 – Страница «Список заявок на подключение к маркетплейсам» 

На странице есть возможность поиска заявки на подключение, для этого следует 

ввести ФИО ИП или наименование юрлица в поисковое поле и нажать кнопку 

«Enter», см. Рисунок 149. 

Для просмотра подробной информации о заявке на подключение к маркетплейсу 

следует нажать на строку с наименованием пользователя, см. Рисунок 149, откроется 

соответствующая страница с информацией, см. Рисунок 148. 

На странице есть возможность скопировать данные, нажав кнопку «1» рядом с 

необходимой строкой, см. Рисунок 150. 

Нажав кнопку «Вернуться в заявку для редактирования», см. Рисунок 150, 

откроется страница с информацией о заявке, см. Рисунок 130. 
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Рисунок 150 – Страница «Заявка на подключение» 

3.2.7 Промокоды 

Для перехода к списку промокодов следует нажать на раздел «Промокоды» в 
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меню, см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлены промокоды, 

см. Рисунок 151. 

 

Рисунок 151 – Страница «Промокоды» 

На странице есть возможность поиска промокода, для этого следует ввести 

наименование промокода в поисковое поле и нажать кнопку «Enter», см. Рисунок 151. 

Для просмотра и редактирования условий промокода следует нажать на код 

промокода в графе «Код», см. Рисунок 151, откроется страница с информацией о 

промокоде, см. Рисунок 152. Следует внести необходимые изменения и нажать 

кнопку «Сохранить», см. Рисунок 152. 
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Рисунок 152 – Страница «Редактирование промокода» 

Для добавления нового промокода следует нажать кнопку «Создать промокод», 

см. Рисунок 151, откроется страница, на которой необходимо заполнить данные и 

нажать кнопку «Создать», см. Рисунок 153. 
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Рисунок 153 – Страница «Создание промокода» 

3.2.8 Подписки 

Для перехода к списку подписок пользователей на платформу единого кабинета 

следует нажать на раздел «Единый кабинет» в меню, см. Рисунок 105. Откроется 

страница, на которой представлен информация о пользователях и подключенных ими 

тарифных планах, см. Рисунок 154. 

На странице есть возможность поиска пользователя и подключенного им 

тарифного плана, для этого следует ввести ФИО ИП или наименование юрлица в 

поисковое поле и нажать кнопку «Enter», см. Рисунок 154. Для удаления текста в 

поисковой строке следует нажать кнопку «Сбросить фильтры», см. Рисунок 154. 

Для загрузки файла со списком пользователей и их тарифных планов следует 

нажать кнопку «Экспорт в Excel», см. Рисунок 154. 
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Рисунок 154 – Страница «Единый кабинет» 

На странице доступен просмотр персональных тарифов пользователей, для этого 

следует нажать кнопку «1», см. Рисунок 154, откроется страница со списком 

персональных тарифов, см. Рисунок 155. 

 

Рисунок 155 – Фрагмент страницы «Персональные тарифы» 

На странице доступно удаление персонального тарифа, для этого необходимо 

нажать кнопку «1», см. Рисунок 155, откроется страница, на которой следует 

подтвердить действие, нажав кнопку «Да», см. Рисунок 156. 
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Рисунок 156 – Фрагмент страницы «Подтверждение удаления» 

Для добавления нового персонального тарифа следует нажать кнопку «Создать», 

см. Рисунок 155, откроется страница, на которой необходимо ввести данные и нажать 

кнопку «Создать», см. Рисунок 157. 

 

Рисунок 157 – Фрагмент страницы «Создать персональный тариф» 

На странице со списком пользователей и подключенных ими тарифных планов 

есть возможность изменения даты окончания подписки у пользователей, которые 

находятся на пробном тарифе. Для изменения даты окончания пробного тарифа 

следует нажать на дату – кнопка «2», см. Рисунок 154, появится поле, в котором 

необходимо изменить дату и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 158. 
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Рисунок 158 – Фрагмент страницы «Изменений даты окончания тарифа» 

3.2.9 Новые оплаты 

Также доступен просмотр впервые оплаченных подписок после пробной версии. 

Для перехода к списку оплат следует нажать на раздел «Новые оплаты»,     

см. Рисунок 105, откроется страница со списком оплаченных подписок впервые, 

см. Рисунок 159. 

 

Рисунок 159 – Страница «Новые оплаты» 

На странице есть возможность поиска информации об оплате, для этого следует 

ввести наименование пользователя в поисковое поле и нажать кнопку «Enter», 

см. Рисунок 159. Для удаления текста в поисковой строке следует нажать кнопку 

«Сбросить фильтры», см. Рисунок 159. 

Для формирования и скачивания файла со списком оплат следует нажать кнопку 

«Экспорт в Excel», см. Рисунок 159. 

3.2.10 Маркетплейсы для продажи товаров 

Для перехода к списку маркетплейсов, на которых будут продаваться товары 
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следует нажать на раздел «Маркетплейсы, где будут продаваться товары» в меню, 

см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлен список маркетплейсов, 

см. Рисунок 160. 

На странице есть возможность поиска маркетплейса, для этого следует ввести 

наименование маркетплейса в поисковое поле и нажать кнопку «Enter»,      

см. Рисунок 160. 

 

Рисунок 160 – Страница «Маркетплейсы для продажи» 

Для просмотра и редактировании информации о маркетплейсе следует нажать на 

строку с наименованием маркетплейса, откроется соответствующая информация, 

см. Рисунок 161. Для редактирования следует внести необходимые изменения и 

нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 161. 

 

Рисунок 161 – Страница «Информация о маркетплейсе» 

Для добавления нового маркетплейса следует нажать кнопку «Создать 

маркетплейс, где будут продаваться товары», см. Рисунок 160, откроется страница, 

на которой следует ввести необходимые данные и нажать кнопку «Создать», 
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см. Рисунок 162. 

 

Рисунок 162 – Страница «Добавление маркетплейса» 

3.2.11 Маркетплейсы, где есть аккаунт 

Для перехода к списку маркетплейсов, которые доступны пользователям для 

регистрации и сопровождения следует нажать на раздел «Маркетплейсы, где есть 

аккаунт» в меню, см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлен 

список маркетплейсов, см. Рисунок 163. 

На странице есть возможность поиска маркетплейса, для этого следует ввести 

наименование маркетплейса в поисковое поле и нажать кнопку «Enter»,      

см. Рисунок 163. 

 

Рисунок 163 – Страница «Маркетплейсы, где есть аккаунт» 

Для просмотра и редактировании информации о маркетплейсе следует нажать на 

строку с наименованием маркетплейса, откроется соответствующая информация, 

см. Рисунок 164. Для редактирования следует внести необходимые изменения и 
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нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 164. 

 

Рисунок 164 – Страница «Редактирование маркетплейса» 

Для добавления нового маркетплейса следует нажать кнопку «Создать 

маркетплейс, где есть аккаунт», см. Рисунок 163, откроется страница, на которой 

следует ввести необходимые данные и нажать кнопку «Создать», см. Рисунок 165. 

 

Рисунок 165 – Страница «Добавление маркетплейса» 

3.2.12 Шаблоны уведомлений 

Для перехода к шаблонам уведомлений следует нажать на раздел «Шаблоны 

уведомлений» в меню, см. Рисунок 105. Откроется страница, на которой представлен 

список шаблонов, см. Рисунок 166. 

На странице есть возможность поиска шаблона, для этого следует ввести код 

шаблона в поисковое поле и нажать кнопку «Enter», см. Рисунок 166. 
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Рисунок 166 – Страница «Список шаблонов» 

Для добавления нового шаблона следует нажать кнопку «Создать шаблон», 

см. Рисунок 166, откроется страница, на которой следует заполнить необходимые 

данные и нажать кнопку «Создать», см. Рисунок 167. 

 

Рисунок 167 – Страница «Создание шаблона» 
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Для просмотра дополнительной информации о шаблоне следует нажать на 

строку с шаблоном, откроется страница с информацией для просмотра и 

редактирования, см. Рисунок 168. Для редактирования шаблона следует внести 

необходимые изменения и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 168. 

 

Рисунок 168 – Страница «Редактирование шаблона» 

При нажатии на строку со ссылкой на текст шаблона, см. Рисунок 166, 

произойдет переход в другой сервис, в котором представлен полный текст шаблона.  
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