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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

Перечень частей руководства пользователя приведен в ведомости 

эксплуатационных документов RU.31465715.01000-01 20 01 «Программный 

комплекс Сервис Точка». 

В данной части руководства пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервиса «Точка Amber (Амбер)». 
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СОКРАЩЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

P2P Инвестирование в займы для юридических лиц, в 

целях получения прибыли 

ВЭД Внешнеэкономическая деятельность 

ЕНВД Единый налог на вменённый доход 

ИБ Интернет-банк 

МП Маркетплейс 

ПФР Пенсионный фонд Российской Федерации 

распорядитель Физическое лицо, имеющее доступ к интернет-банку 

и связанное с пользователем. Информация о 

распорядителях отражается в форме «Связи клиента 

– Распорядители», где указываются, в том числе по 

заявке пользователя, данные о физических лицах, 

непосредственно связанных с пользователем 

СМС Служба коротких сообщений 

СБП Система быстрых платежей 

ФИО Фамилия, имя, отчество 

ФЛ Физическое лицо 

ФНС Федеральная налоговая служба 

ЭДО Электронный документооборот 

ЭЦП Электронная цифровая подпись 

 

 Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис реализован для сотрудников оператора, позволяет выполнять поиск 

данных по пользователям, в том числе: личные данные, данные о счетах, 

совершенных платежах и другое. 
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2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Для работы в сервисе необходимо выполнить вход в систему, для этого следует: 

− открыть сервис «Точка Amber (Амбер)» в браузере и нажать кнопку 

«Авторизоваться», см. Рисунок 1; 

 

Рисунок 1 – Страница авторизации 

− откроется главная страница сервиса, см. Рисунок 2. 

 

Рисунок 2 – Главная страница сервиса 

При нажатии кнопки «1» откроется меню, которое содержит следующие 

категории, см. Рисунок 2: 

− «Клиент» – приведена основная информация о пользователе; 

− «Пользователь» – отображается история действий пользователя в интернет-

банке и мобильных приложениях; 
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− «Пропущенные звонки» – приведена информация о пропущенных звонках; 

− «Настройки уведомлений» – находятся настройки уведомлений и история 

изменений подписок клиента; 

− «Анонимный клиент» – отображается информация о потенциальных 

пользователях; 

− «Мои записи по клиентам» – находятся заметки по пользователям, которые 

были созданы для фиксации информации; 

− «Уведомления» – отображается информация о технических сбоях и 

запланированных работах. 

Для того чтобы просмотреть информацию о пользователе, необходимо в 

поисковую строку ввести ФИО или другие личные данные пользователя и нажать 

кнопку «Enter», см. Рисунок 2.  

Откроется окно, в котором можно изменить данные поиска и выбрать искомого 

пользователя, см. Рисунок 3. Для этого следует: 

− нажать на поле «Наименование/ФИО» и выбрать подходящий тип данных из 

выпадающего списка; 

− ввести данные в текстовое поле; 

− нажать кнопку «Найти»; 

− нажать на строку с данными пользователя. 

 

Рисунок 3 – Окно «Поиск пользователя» 

Откроется страница с данными о пользователе. 
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2.1 Основная информация о пользователе 

В категории «Клиент» расположена информация о пользователе, см. Рисунок 4. 

В левой части экрана находятся подкатегории: 

− «Информация по клиенту» – представлена основная информация о 

пользователе; 

− «Важные события» – представлена информация о предстоящих событиях; 

− «Связи клиента» – представлена информация о лицах, которые имеют доступ 

к расчетным счетам пользователя; 

− «Контакты и адреса» – представлена контактная информация о лицах, 

которые имеют доступ к расчетным счетам пользователя. 

 

Рисунок 4 – Главная страница пользователя 

В подкатегории «Информация по клиенту» можно просматривать данные, а 

также скопировать информацию о пользователе, нажав кнопку «скопировать». 

В подкатегории «Важные события» отображаются события, доступные только 

для просмотра. Создать и/или завершишь событие можно в разделе «Коммуникации 

с клиентом», подраздел «События», подробно см. 2.1.1.3. 

В подкатегории «Связи клиента» представлены 3 вкладки:  
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− «Активные» – распорядители, которые имеют доступ к расчетным счетам 

пользователя; 

− «Архивные» – распорядители, которые уже не имеют доступ к расчетным 

счетам пользователя, см. Рисунок 5; 

Примечание. Для удаления активного распорядителя из списка необходимо 

нажать красный крестик рядом с ФИО пользователя, см. Рисунок 4. Распорядитель 

будет перемещен в раздел «Архивные», см. Рисунок 5. 

 

Рисунок 5 – Фрагмент страницы «Архивные» 

− «Заявки» – созданные заявки на запрос доступа к расчетным счетам 

пользователя, см. Рисунок 6. 

 

Рисунок 6 – Фрагмент страницы «Заявки» 

Для создания карточки физического лица со статусом «Вноситель» необходимо 

нажать кнопку «Создание карточки ФЛ», откроется окно, в котором следует 

заполнить обязательные данные (отмечены звездочкой) и нажать кнопку «Создать», 

см. Рисунок 7. 
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Рисунок 7 – Окно «Создание карточки ФЛ» 

В подкатегории «Контакты и адреса» представлены 2 вкладки: 

− «Контакты» – представлена контактная информация активных и неактивных 

пользователей, см. Рисунок 8. При нажатии кнопки «Настроить» откроется страница 

в категории «Настройки уведомлений». Подробную информацию можно изучить 

в 2.4. При нажатии кнопки «1» откроется страница в подкатегории «Шаблоны 

писем», раздел «Свободные письма», на которой можно будет отправить сообщение 

пользователю на выбранный номер телефона. Подробную информацию можно 

изучить в 2.1.10.3; 
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Рисунок 8 – Фрагмент страницы «Контакты» 

− «Адреса» – представлена информация об адресах регистрации физического 

или юридического лица, см. Рисунок 9. 

 

Рисунок 9 – Фрагмент страницы «Адреса» 

Для создания заметки по пользователю необходимо нажать на кнопку «1» в 

правой части страницы, см. Рисунок 4. Откроется окно, в котором следует ввести 

текст заметки, при необходимости поставить галочку рядом с «Установить 

напоминание» и выбрать дату и время напоминания, нажать кнопку «Создать 

персональную заметку», см. Рисунок 10. 
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Рисунок 10 – Окно «Новая персональная заметка» 

Заметка будет сохранена и отображена в категории «Мои записи по клиентам», 

подробную информацию можно изучить в 2.6. 

Более подробная информация о пользователе и история использования им 

отдельных сервисов представлена в правой части экрана, см. Рисунок 4. 

2.1.1 Коммуникации с пользователем 

В данной подкатегории представлена история коммуникации с пользователем с 

помощью разных каналов. В некоторых подразделах есть возможность добавлять, 

изменять и удалять данные. 

2.1.1.1 Заметки 

Для перехода к заметкам следует нажать на подраздел «Заметки». Откроется 

страница с заметками, см. Рисунок 11. 
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Рисунок 11 – Фрагмент страницы «Заметки» 

Для создания новой заметки по пользователю, которая будет доступна к 

просмотру всем сотрудникам оператора, необходимо: 

− ввести текст заметки в текстовое поле или нажать кнопку микрофона и 

сказать вслух необходимый текст заметки; 

− нажать на поле «Выберите теги» и выбрать тег заметки из выпадающего 

списка; 

− нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 11. 

Заметка появится в списке заметок и будет выделена зеленым цветом. 

При нажатии кнопки «Отправить конспект» откроется страница с подкатегорией 

«Шаблоны писем» на вкладке «Письма клиентам». Подробную информацию можно 

изучить в 2.1.10.2. 

При нажатии кнопки «Передать ждуна» будет произведен переход к другому 

сервису. 

2.1.1.2 Звонки 

Для перехода к звонкам следует нажать на подраздел «Звонки». На открывшейся 

странице будут представлены две вкладки: «История звонков за неделю» и 

«Входящие за период», см. Рисунок 12. 

На вкладке «История звонков за неделю» можно просмотреть звонки, которые 
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были совершены за предыдущую неделю, для этого следует ввести номер телефона в 

текстовое поле и нажать кнопку «Enter», см. Рисунок 12. 

 

Рисунок 12 – Фрагмент страницы «История звонков за неделю» 

На вкладке «Входящие за период» можно просмотреть входящие звонки за 

выбранный период времени. Для этого следует ввести номер телефона в текстовое 

поле и выбрать период, который не должен превышать 31 день, нажать кнопку 

«Enter», см. Рисунок 13. 

 

Рисунок 13 – Фрагмент страницы «Входящие за период» 

2.1.1.3 События 

Для перехода к событиям пользователя следует нажать на подраздел «События». 

На открывшейся странице будут представлены события, которые запланированы 

пользователем, см. Рисунок 14. 

Для отображения всех событий необходимо переместить кнопку-переключатель 

вправо, см. кнопку «1» Рисунок 14. 
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Рисунок 14 – Фрагмент страницы «События» 

Для добавления нового события следует нажать кнопку «Добавить событие», 

откроются поля для заполнения, см. Рисунок 15, необходимо: 

− выбрать из выпадающего списка по какому лицу будет создано событие; 

− выбрать тег из выпадающего списка; 

− ввести дату окончания события; 

− ввести текст события в текстовое поле; 

− нажать кнопку «Создать событие». 

 

Рисунок 15 – Фрагмент страницы «Добавить событие» 

Событие будет создано и появится в списке событий, а также на главной 

странице по пользователю в подкатегории «Важные события», см. Рисунок 4. 

Для отмены события необходимо нажать кнопку «закрыть», см. Рисунок 14. 

Откроется окно, в котором следует подтвердить закрытие, нажатием кнопки «Да», 

см. Рисунок 16. Событие будет отменено. 
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Рисунок 16 – Окно отмены события 

2.1.1.4 Смс 

Для перехода к смс-сообщениям пользователя следует нажать на подраздел 

«Смс». На открывшейся странице будут представлены смс-сообщения, отправленные 

пользователю ранее, см. Рисунок 17. 

 

Рисунок 17 – Фрагмент страницы «Смс» 

2.1.1.5 Push-уведомления 

Для перехода к push-уведомлениям пользователя следует нажать на подраздел 

«Push». На открывшейся странице будут представлены push-уведомления, 

отправленные пользователю ранее, см. Рисунок 18. 

 

Рисунок 18 – Фрагмент страницы «Push» 



18 

RU.31465715.01000-01 34 01-7 

Для просмотра подробной информации о содержании push-уведомления следует 

нажать кнопку «Показать всё». Для того, чтобы скрыть полный текст push-

уведомления следует нажать кнопку «Скрыть». 

2.1.1.6 Email-письма 

Для перехода к email-письмам, которые были отправлены пользователю, следует 

нажать на подраздел «Email». На открывшейся странице будут представлены email-

письма, см. Рисунок 19. 

 

Рисунок 19 – Фрагмент рисунка «Email» 

Для просмотра текста email-письма следует нажать кнопку «Показать письмо». 

Чтобы скрыть полный текст email-письма, следует нажать кнопку «Скрыть письмо». 

2.1.1.7 Telegram 

Для перехода к уведомлениям, которые были отправлены пользователю в 

Telegram, следует нажать на подраздел «Telegram». На открывшейся странице будут 

представлены уведомления, см. Рисунок 20. 
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Рисунок 20 – Фрагмент страницы «Telegram» 

2.1.1.8 Дайджест 

Для перехода к дайджестам, которые были отправлены пользователю, следует 

нажать на подраздел «Дайджест». На открывшейся странице будут представлены 

дайджесты, см. Рисунок 21. 

 

Рисунок 21 – Фрагмент страницы «Дайджест» 

2.1.1.9 Чат 

Для перехода к истории переписки пользователя с оператором в чате следует 

нажать на подраздел «Чат». На открывшейся странице будут представлены 

сообщения, отправленные в чат ранее, см. Рисунок 22. 

 

Рисунок 22 – Фрагмент страницы «Чат» 
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2.1.1.10 Продажи 

Для перехода к просмотру истории предложенных продуктов пользователю 

следует нажать на подраздел «Продажи». На открывшейся странице будет 

представлена история продаж, см. Рисунок 23. 

 

Рисунок 23 – Фрагмент страницы «Продажи» 

При нажатии кнопки «Кроссить» будет произведен переход к другому сервису. 

2.1.1.11 Опросы 

Для перехода к просмотру обратной связи от пользователя следует нажать на 

подраздел «Опросы». На открывшейся странице будут представлены пройденные 

пользователем опросы, см. Рисунок 24. 

 

Рисунок 24 – Фрагмент страницы «Опросы» 

2.1.2 Расчетные счета 

Для перехода к информации о расчетных счетах пользователя необходимо 

нажать на подкатегорию «Счета». Откроется страница, на которой представлена 

подробная информация о счетах пользователя, см. Рисунок 25. 
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Рисунок 25 – Фрагмент страницы «Счета» 

На странице есть возможность выбрать расчетный счет, по которому будет 

отображена подробная информация. Для этого следует нажать на необходимый счет, 

строка счета станет выделена синим цветом, см. Рисунок 25. 

На странице есть возможность посмотреть данные, в том числе и по закрытым 

счетам, для этого следует переместить кнопку-переключатель «1», см. Рисунок 25, и 

выбрать необходимый счет. 

В правой части страницы отображена основная информация о заключенном 

договоре с пользователем. Нажав на наименование тарифа, можно ознакомиться с 

подробными условиями тарифа, см. Рисунок 26. 
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Рисунок 26 – Окно «Подробная информация о тарифе» 

При нажатии кнопки «3» можно увидеть данные по оборотам пользователя за 

последние 6 месяцев или за выбранный месяц, см. Рисунок 27. 
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Рисунок 27 – Окно с данными по оборотам за последние 6 месяцев 

Для того чтобы просмотреть данные за месяц, необходимо нажать на вкладку «За 

месяц», выбрать любую дату в календаре, см. Рисунок 28. 

 

Рисунок 28 – Окно «Выбор даты» 

Откроется информация о тарифе за месяц, см. Рисунок 29. 
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Рисунок 29 – Окно «Тариф за месяц» 

На странице отображены баланс счета на вкладке «Балансы», см. Рисунок 30, и 

тарифные счетчики на вкладке «Тарифные счетчики», см. Рисунок 31.  

 

Рисунок 30 – Фрагмент страницы «Балансы» 
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Нажав кнопку «1», см. Рисунок 31, можно обновить данные на странице в 

каждой из перечисленных вкладок. 

 

Рисунок 31 – Фрагмент страницы «Тарифные счетчики» 

В разделе «Скидки» представлены действующие скидки пользователя. С 

помощью изменения положения кнопки-переключателя «Показать все»,    

см. Рисунок 32, можно просмотреть все скидки, которые были предоставлены 

пользователю ранее. 

 

Рисунок 32 – Фрагмент страницы «Скидки» 

В разделе «Приостановления и картотека» представлены две вкладки: 

«Приостановления» и «Картотека». На вкладке «Приостановления» отображаются 

действующие приостановления, с помощью изменения положения кнопки-

переключателя «Показать все» можно просмотреть в том числе и архивные 

приостановления, см. Рисунок 33. 
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Рисунок 33 – Фрагмент страницы «Приостановления» 

На вкладке «Картотека» можно просмотреть сведения, полученные из 

инкассовых документов, см. Рисунок 34. 

 

Рисунок 34 – Фрагмент страницы «Картотека» 

2.1.2.1 Операции по счету 

В разделе «Операции по счету» расположены три вкладки: «Список операций», 

«Регулярные и разовые платежи» и «На рассмотрении ВЭД», см. Рисунок 25. 

2.1.2.1.1 Список операций 

На вкладке «Список операций» отображены операции пользователя по 

выбранному расчетному счету за заданный период времени. Данный период можно 

изменить, нажав на подходящий вариант: «за текущий месяц», «за текущую неделю», 

«за текущий день» или выбрать, самостоятельно нажав на поле, в котором отображен 

период, см. Рисунок 35. 
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Рисунок 35 – Фрагмент страницы «Список операций» 

Для удобного поиска необходимой операции можно использовать различные 

фильтры (тип платежа, номер, сумма, контрагент, и т. д.), см. Рисунок 35. 

Нажав на выбранную операцию, появится окно с детальной информацией об 

операции, представленной на трех вкладках: «Основное», «Доп. информация» и 

«Уточнения», см. Рисунок 36. 
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Рисунок 36 – Окно «Основная информация об операции» 

Нажав кнопку «Повторить платёж», можно создать платеж на подпись для 

пользователя. Откроется окно с предзаполненной информацией о платеже, следует 

ознакомиться с информацией и нажать кнопку «Создать платёж», см. Рисунок 37. 
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Рисунок 37 – Окно «Создание платежа на подпись» 

Запрос на создание платежа на подпись будет отправлен пользователю, появится 

уведомление. 

Нажав кнопку «Запрос на отзыв», появится окно, в котором можно ознакомиться 

с информацией о запросе на отзыв и нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 38. 
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Рисунок 38 – Окно «Запрос на отзыв платежа» 

Появится уведомление о том, что запрос на отзыв платежа отправлен, 

см. Рисунок 39. 

 

Рисунок 39 – Фрагмент окна «Уведомление по запросу на отзыв» 

Нажав кнопку «Запрос на выяснение», появится окно, в котором можно 

ознакомиться с информацией о запросе на выяснение дальнейшего процесса по 

платежу и нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 40. 

 

Рисунок 40 – Окно «Запрос на выяснение судьбы платежа» 
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Появится уведомление о том, что запрос на выяснение судьбы платежа 

отправлен, см. Рисунок 41. 

 

Рисунок 41 – Фрагмент окна «Уведомление по запросу на выяснение» 

Нажав кнопку «Уточнить реквизиты», появится окно, в котором можно 

ознакомиться с информацией о реквизитах и нажать кнопку «Отправить», 

см. Рисунок 42. 

 

Рисунок 42 – Окно «Уточнение реквизитов» 

Появится уведомление о том, что запрос на уточнение реквизитов отправлен, 

см. Рисунок 43. 
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Рисунок 43 – Фрагмент окна «Уточнение реквизитов» 

На вкладке «Доп. информация» приведена дополнительная информация об 

операции, см. Рисунок 44. 

 

Рисунок 44 – Окно «Дополнительная информация» 

На вкладке «Уточнения» приведены уточнения по операциям от пользователя, 

для просмотра подробной информации об уточнении следует нажать на «Входящее 

уточнение» и/или «Исходящее уточнение», см. Рисунок 45. 

 

Рисунок 45 – Окно «Уточнения» 
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2.1.2.1.2 Регулярные и разовые платежи 

На вкладке «Регулярные и разовые платежи» отображены операции 

пользователя, которые были произведены и/или производятся с определенной 

периодичностью, см. Рисунок 46. 

 

Рисунок 46 – Фрагмент страницы «Регулярные и разовые платежи» 

Для просмотра более детальной информации о платеже следует нажать на 

необходимый платеж, см. Рисунок 47. 



34 

RU.31465715.01000-01 34 01-7 

 

Рисунок 47 – Фрагмент страницы «Детальная информация о регулярном платеже» 

Нажатием кнопки «Отменить периодический платеж» можно отменить 

регулярный платеж. 

2.1.2.1.3 На рассмотрении ВЭД 

На вкладке «На рассмотрении ВЭД» отображены валютные операции 

пользователя, которые находятся на рассмотрении, см. Рисунок 46. 

 

Рисунок 48 – Фрагмент страницы «На рассмотрении ВЭД» 

Для просмотра более детальной информации о валютном платеже следует 
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нажать на необходимый платеж, см. Рисунок 49. 

 

Рисунок 49 – Фрагмент страницы «Детальная информация о валютном платеже» 

2.1.2.2 Приостановления с сайта ФНС 

После нажатия кнопки «Приостановления с сайта ФНС», см. Рисунок 25, будет 

произведена проверка действующих приостановлений по пользователю на сайте 

налоговой. После проверки появится уведомление о результате, см. Рисунок 50. 

 

Рисунок 50 – Фрагмент страницы «Приостановления с сайта ФНС» 

2.1.2.3 Дополнительные действия 

При нажатии кнопки «Выбрать действие», см. Рисунок 25, откроется 

выпадающий список действий, которые можно осуществить со счетом пользователя, 

см. Рисунок 51. 



36 

RU.31465715.01000-01 34 01-7 

 

Рисунок 51 – Фрагмент страницы «Выбор действия» 

2.1.2.3.1 История изменения тарифа 

Для просмотра истории изменения тарифа необходимо нажать кнопку «История 

изменения тарифа», см. Рисунок 51. Откроется окно, в котором будет представлена 

история изменения тарифа, см. Рисунок 52. 

 

Рисунок 52 – Окно «История изменения тарифа» 

Нажатием кнопки «Отменить» можно отменить запланированное изменение 

тарифа. 
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Запрос на изменение тарифа можно отменить, поставив галочку рядом с «Я хочу 

отменить запрос на изменение тарифа». 

2.1.2.3.2 Изменить тариф 

Для изменения тарифа необходимо нажать кнопку «Изменить тариф», 

см. Рисунок 51. Откроется окно, в котором можно выбрать новый тариф и дату начала 

действия нового тарифа, нажать кнопку «Изменить тариф», см. Рисунок 53. Для 

формирования комиссии за новый тарифный план необходимо поставить галочку 

рядом с «Сформировать комиссию за новый тарифный план», см. Рисунок 53. 

 

Рисунок 53 – Окно «Смена тарифного плана» 

2.1.2.3.3 Изменить счетчики 

Для изменения счетчиков необходимо нажать кнопку «Изменить счетчики», 

см. Рисунок 51. Откроется окно, в котором можно выбрать тип счетчика и ввести в 

текстовые поля необходимые данные, нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 54. 
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Рисунок 54 – Окно «Изменить счетчик» 

2.1.2.3.4 Предоплата тарифа 

Для создания и отправки запроса на предоплату тарифного плана необходимо 

нажать кнопку «Предоплата тарифа», см. Рисунок 51. Откроется окно, в котором 

необходимо выбрать тарифный план из выпадающего списка, возможную скидку, 

дату предоплаты и нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 55. 

 

Рисунок 55 – Окно «Запрос на предоплату тарифного плана» 
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2.1.2.3.5 Реквизиты счета 

Для просмотра и отправки реквизитов счета пользователю необходимо нажать 

кнопку «Реквизиты счета», см. Рисунок 51. Откроется окно, в котором можно 

отправить пользователю реквизиты счета при помощи нескольких способов: 

− «СМС» – ввести номер телефона пользователя и нажать кнопку «Отправить 

смс», см. Рисунок 56; 

 

Рисунок 56 – Окно «Отправка реквизитов по смс» 

− «Чат» – выбрать пользователя из выпадающего списка и нажать кнопку 

«Отправить в чат», см. Рисунок 57; 
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Рисунок 57 – Окно «Отправка реквизитов в чат» 

− «Email» – ввести адрес электронной почты пользователя и нажать кнопку 

«Отправить email», см. Рисунок 58. 

 

Рисунок 58 – Окно «Отправка реквизитов по email» 

2.1.2.3.6 Установка скидки 

Для настройки скидки для расчетного счета пользователя необходимо нажать 

кнопку «Установить скидку», см. Рисунок 51. Откроется окно, в котором следует 

ввести необходимые данные и нажать кнопку «Установить скидку», см. Рисунок 59. 
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Рисунок 59 – Окно «Установить скидку» 

2.1.2.3.7 Создание платежа на подпись 

Для создания платежа на подпись пользователем необходимо нажать кнопку 

«Создать платёж на подпись», см. Рисунок 51. Откроется окно, в котором следует 

выбрать тип платежа, ввести необходимые данные и нажать кнопку «Создать 

платёж», см. Рисунок 60. 
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Рисунок 60 – Окно «Создание платежа на подпись» 

2.1.2.3.8 Возврат денежных средств пользователю при некачественном 

обслуживании 

Для возврата денежных средств пользователю при некачественном 

обслуживании необходимо нажать кнопку «Выплата Манибэк», см. Рисунок 51. 

Откроется окно, в котором следует выбрать шаблон выплаты, выбрать и/или ввести 

необходимые данные и нажать кнопку «Выплатить Манибэк», см. Рисунок 61. 
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Рисунок 61 – Окно «Выплата Манибэка» 

2.1.3 Карты 

Для перехода к информации о картах пользователя необходимо нажать на 

подкатегорию «Карты». Откроется страница, на которой представлена подробная 

информация о картах, см. Рисунок 62. 

 

Рисунок 62 – Фрагмент страницы «Карты» 

На странице доступны три вкладки, см. Рисунок 62: 

− «Информация по картам»; 

− «Заказать новую карту»; 

− «Заявки на выпуск». 
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2.1.3.1 Информация о картах 

Для просмотра информации о картах следует перейти на вкладку «Информация 

по картам», см. Рисунок 62. 

Для быстрого поиска карты можно ввести номер карты в текстовое поле и нажать 

кнопку «Enter», см. Рисунок 63. На странице представлены текущие курсы валют, 

которые можно просмотреть, нажав кнопку «Текущие курсы валют». 

Карты, которые отображены серым цветом – еще не использовались 

пользователем, белым цветом отображены открытые активные и неактивные карты, 

см. Рисунок 63. 

 

Рисунок 63 – Фрагмент страницы «Открытые карты» 

Для просмотра подробной информации о карте следует нажать на необходимую 

карту, см. Рисунок 64. 
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Рисунок 64 – Фрагмент страницы «Информация о карте» 

В поле «Счет» отображается счет, к которому привязана карта. Можно выбрать 

другой счет из выпадающего списка, нажав на поле «Счет». Появится кнопка 

«Привязать к счёту», нажав на которую, можно изменить привязку карты к другому 

счету, см. Рисунок 65. 

 

Рисунок 65 – Фрагмент страницы «Привязать карту к другому счету» 

В поле «Попытки ввода пин-кода» можно сбросить счетчик попыток ввода пин-

кода, нажав кнопку «сбросить», см. Рисунок 64. 

В поле «Номер 3д-секьюр» можно сбросить счетчик попыток ввода 3д-секьюр 

кода, нажав кнопку «разблокировать». 

В разделе «Список операций» можно просмотреть операции по карте, а также 

выбрать период, за который были совершены операции.  Для этого следует нажать на 
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поле «Период» и выбрать необходимый период времени, см. Рисунок 66. 

 

Рисунок 66 – Фрагмент страницы «Список операций по карте» 

Помимо этого, есть возможность оспорить операции, для этого необходимо, 

см. Рисунок 66: 

− поставить галочку рядом с операцией/операциями, которые необходимо 

оспорить; 

− нажать кнопку «Опротестовать операции»; 

− откроется окно, в котором следует выбрать тип ситуации, выбрать и/или 

ввести необходимые данные и нажать кнопку «Опротестовать», см. Рисунок 67. 
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Рисунок 67 – Фрагмент страницы «Опротестование операций» 

2.1.3.2 Заказ новой карты 

Чтобы создать заявку на новую карту, необходимо перейти на вкладку «Заказать 

новую карту», см. Рисунок 62. 

Откроется страница, на которой можно заказать новую карту, см. Рисунок 68. 

 

Рисунок 68 – Фрагмент страницы «Заказать новую карту» 
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Чтобы создать заявку на новую карту, необходимо: 

− нажать кнопку «Добавить карту»; 

− откроется окно, в котором следует заполнить необходимую информацию и 

нажать кнопку «Добавить карту к заказу», см. Рисунок 69; 

 

Рисунок 69 – Окно «Заказ карты» 

− информация о новой карте появится на странице; 

Примечание. Чтобы удалить карту, следует нажать кнопку «Удалить карту», 

см. Рисунок 70. 
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Рисунок 70 – Фрагмент страницы «Заказ новой карты» 

− необходимо выбрать счет для списания комиссии, а также ввести 

необходимую информацию об адресе доставки, см. Рисунок 70; 

− нажать кнопку «Заказать»; 

− появится уведомление об успешно созданной заявке на выпуск новой карты. 

2.1.3.3 Заявки на выпуск карт 

Для просмотра заявок, созданных в разделе «Заказать новую карту», необходимо 

перейти в раздел «Заявки на выпуск», см. Рисунок 62. Откроется страница с заявками 

на выпуск карт, см. Рисунок 71. 

 

Рисунок 71 – Фрагмент страницы «Заявки на выпуск» 
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Для просмотра детальной информации о заявке следует нажать на необходимую 

заявку, см. Рисунок 72. 

 

Рисунок 72 – Фрагмент страницы «Детальная информация о заявке на выпуск 

карты» 

2.1.4 Зарплатный проект 

Для перехода к информации о зарплатном проекте необходимо нажать на 

подкатегорию «Зарплатный проект». Откроется страница, на которой представлена 

подробная информация о зарплатном проекте, см. Рисунок 73. 

 

Рисунок 73 – Фрагмент страницы «Зарплатный проект» 

На странице доступны пять вкладок: 

− «Зачисление»; 
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− «Выпуск карт»; 

− «Увольнение»; 

− «Сотрудники»; 

− «Регулярные ведомости». 

Чтобы отключить зарплатный проект, следует нажать кнопку «Закрыть ЗП-

проект», см. Рисунок 73. 

2.1.4.1 Зачисления 

Для просмотра ведомостей на зачисления необходимо перейти в раздел 

«Зачисление», см. Рисунок 73. Откроется страница с информацией о ведомостях на 

зачисление, см. Рисунок 74. 

 

Рисунок 74 – Фрагмент страницы «Зачисление» 

Для удобства поиска можно выбрать период времени, нажав на поле «Период» и 

выбрав необходимый период времени, см. Рисунок 74. 

Для просмотра детальной информации о ведомостях на зачисление следует 

нажать на необходимую ведомость, откроется страница с детальной информацией, 

см. Рисунок 75. 
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Рисунок 75 – Фрагмент страницы «Детальная информация о зачислении» 

2.1.4.2 Выпуск карт 

Для просмотра ведомостей на выпуск карт необходимо перейти в раздел 

«Выпуск карт», см. Рисунок 73. Откроется страница с информацией о ведомостях на 

выпуск карт, см. Рисунок 76. 

 

Рисунок 76 – Фрагмент страницы «Выпуск карт» 

Для удобства поиска можно выбрать период времени, нажав на поле «Период» и 

выбрав необходимый период времени, см. Рисунок 76. 

Для просмотра детальной информации о ведомости на выпуск карт следует 

нажать на необходимую ведомость, откроется страница с детальной информацией, 

см. Рисунок 77. 
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Рисунок 77 – Фрагмент страницы «Детальная информация о выпуске карты» 

2.1.4.3 Увольнение 

Для просмотра ведомостей на увольнение необходимо перейти в раздел 

«Увольнение», см. Рисунок 73. Откроется страница с информацией о ведомостях на 

увольнение, см. Рисунок 78. 

 

Рисунок 78 – Фрагмент страницы «Увольнение» 

Отфильтровать список можно с помощью фильтра «Период», см. Рисунок 78. 

Для просмотра детальной информации необходимо нажать на строку ведомости, 

см. Рисунок 79. Далее необходимо нажать на ФИО сотрудника пользователя, 

откроется информация об уволившемся/уволенном лице, см. Рисунок 79. 
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Рисунок 79 – Фрагмент страницы «Детальная информация об увольнениях» 

2.1.4.4 Сотрудники пользователя 

Для просмотра списка сотрудников пользователя необходимо перейти в раздел 

«Сотрудники», см. Рисунок 73. Откроется страница со списком сотрудников 

пользователя, см. Рисунок 80. 

 

Рисунок 80 – Фрагмент страницы «Сотрудники пользователя» 

Для просмотра данных сотрудника пользователя следует нажать на 

необходимую строку с наименованием сотрудника пользователя, откроется страница 

с детальной информацией, см. Рисунок 81. 
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Рисунок 81 – «Детальная информация о сотруднике пользователя» 

2.1.4.5 Регулярные ведомости 

Для просмотра регулярных ведомостей необходимо перейти на вкладку 

«Регулярные ведомости», см. Рисунок 73. Откроется страница с информацией о 

регулярных ведомостях, см. Рисунок 82. 

 

Рисунок 82 – Фрагмент страницы «Регулярные ведомости» 

Есть возможность просмотреть выключенные регулярные ведомости, для этого 

следует нажать на поле «Статус» и выбрать из выпадающего списка «Выключен», 

см. Рисунок 82. 

Для просмотра детальной информации о регулярной выплате следует нажать на 

необходимый платеж, откроется страница с детальной информацией по выплатам, 

см. Рисунок 83. 
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Рисунок 83 – Фрагмент страницы «Детальная информация о выплатах» 

При нажатии на какую-либо строку выплат откроется список сотрудников 

пользователя, для которых выплата предназначена. При нажатии на сотрудника 

пользователя, откроется подробная информация, см. Рисунок 84. 
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Рисунок 84 – Фрагмент страницы «Детальная информация о сотрудниках 

пользователя» 

2.1.5 Кешбэк 

Для перехода к информации о кешбэке пользователя необходимо нажать на 

подкатегорию «Кешбэк». Откроется страница, на которой представлена подробная 

информация о кешбэке, см. Рисунок 85. 

 

Рисунок 85 – Фрагмент страницы «Кешбэк» 

На странице доступны четыре вкладки: 

− «На что потратить»; 

− «История»; 
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− «Статистика»; 

− «Сгорания». 

2.1.5.1 Список товаров, доступных к покупке по кешбэку 

Для просмотра списка товаров, доступных к покупке по кешбэку, необходимо 

перейти в раздел «На что потратить», см. Рисунок 85. Откроется страница со списком 

товаров, см. Рисунок 86. 

 

Рисунок 86 – Фрагмент страницы «Список предметов» 

Для просмотра детальной информации о товаре следует нажать на необходимый 

товар, откроется детальная информация, см. Рисунок 87. 

 

Рисунок 87 – Фрагмент страницы «Детальная информация о предмете» 

2.1.5.2 История 

Для просмотра истории начисления кешбэка необходимо перейти в раздел 

«История», см. Рисунок 85. Откроется история начисления кешбэка, см. Рисунок 88. 
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Рисунок 88 – Фрагмент страницы «История начисления кешбэка» 

С помощью фильтров можно отсортировать по параметрам: «Тип транзакции», 

«Начислено/Списано», «Период», см. Рисунок 88. 

2.1.5.3 Статистика 

Для просмотра статистики кешбэка необходимо перейти в раздел «Статистика», 

см. Рисунок 85. Откроется статистика начисления кешбэка, см. Рисунок 89. 

 

Рисунок 89 – Фрагмент страницы «Статистика» 

С помощью фильтров можно отсортировать статистику по предложенным 

свойствам: «Тип транзакции», «Начислено/Списано», «Период», см. Рисунок 89. 

2.1.5.4 Сгорания 

Для просмотра сгоревшего кешбэка необходимо перейти в раздел «Сгорания», 

см. Рисунок 85. Откроется история по сгоревшим баллам кешбэка, см. Рисунок 90. 
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Рисунок 90 – Фрагмент страницы «Сгорания» 

2.1.6 Бонусы и витрина 

Для перехода к информации о бонусах необходимо нажать на подкатегорию 

«Бонусы и Витрина». Откроется страница, на которой представлена подробная 

информация о бонусах, см. Рисунок 91. 

 

Рисунок 91 – Фрагмент страницы «Бонусы и Витрина» 

На странице доступны две вкладки: 

− «Бонусы от партнёров»; 

− «Точка Витрина». 

2.1.6.1 Бонусы от партнёров 

Для просмотра бонусов от партнёров необходимо перейти в раздел «Бонусы от 

партнёров», см. Рисунок 91. Далее откроется список акционных предложений, 

см. Рисунок 92. 

 

Рисунок 92 – Фрагмент страницы «Бонусы от партнёров» 
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Для просмотра детальной информации о бонусах от партнёра следует нажать на 

строку, откроется дополнительная информация, см. Рисунок 93. 

 

Рисунок 93 – Фрагмент страницы «Детальная информация о бонусе» 

2.1.6.2 Список предложений 

Для просмотра информации о партнерах и их предложениям для пользователей 

необходимо перейти в раздел «Точка Витрина», см. Рисунок 91. Откроется список 

предложений, см. Рисунок 94. 

 

Рисунок 94 – Фрагмент страницы «Точка Витрина» 

2.1.7 Интеграции 

Существует возможность просмотра приложений и списка параметров, которые 

пользователь подключил к ИБ.  Для этого необходимо нажать на подкатегорию 
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«Интеграции». Откроется страница, на которой представлена информация о 

приложениях, см. Рисунок 95. 

 

Рисунок 95 – Фрагмент страницы «Интеграции» 

Для просмотра детальной информации о приложении следует нажать на 

необходимую строку, откроется подробная информация, см. Рисунок 96. 

 

Рисунок 96 – Фрагмент страницы «Детальная информация о приложении» 

Чтобы отключить данное приложение, необходимо нажать кнопку «Отключить», 

см. Рисунок 96. 

2.1.8 Заказ документов 

Для перехода к форме запроса документов у пользователя необходимо нажать на 

подкатегорию «Заказ документов». Откроется страница для создания заявки на заказ 

документов, см. Рисунок 97. 
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Рисунок 97 – Фрагмент страницы «Заказ документов» 

На странице следует выбрать счет для списания комиссии из выпадающего 

списка, выбрать тип документа/документов, заполнить данные о документе в случае 

необходимости, а также выбрать способ доставки документа. После заполнения 

данных следует нажать кнопку «Отправить документов: Х», см. Рисунок 97. 

При выборе способа доставки/отправки документа необходимо заполнить 

соответствующую информацию, см. Рисунок 98. 

 

Рисунок 98 – Фрагмент страницы 1 «Выбор способа доставки» 

При выборе способа доставки «На бумаге (Boxberry)» следует выбрать пункт 

выдачи, ввести ФИО и номер телефона получателя, см. Рисунок 99. 
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Рисунок 99 – Фрагмент страницы 2 «Выбор способа доставки» 

2.1.9 Кредиты 

Для просмотра кредитов пользователя необходимо нажать на подкатегорию 

«Кредиты». Откроется страница с информацией о кредитах, см. Рисунок 100. 

 

Рисунок 100 – Фрагмент страницы «Кредиты» 

На странице представлено две вкладки: 

− «Действующие»; 

− «Заявки». 

2.1.9.1 Действующие кредиты 

Для просмотра информации о действующих кредитах необходимо перейти в 
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раздел «Действующие», см. Рисунок 100. Откроется страница с разными категориями 

кредитов, см. Рисунок 101. 

 

Рисунок 101 – Фрагмент страницы «Действующие кредиты» 

Синим цветом выделены категории кредитов, в которых пользователь имел или 

имеет открытые продукты. Нажав на одну из данных категорий, появятся сведения о 

кредитах, см. Рисунок 102. 

 

Рисунок 102 – Фрагмент страницы «Сведения о кредите» 

Для просмотра детальной информации о кредите следует нажать на 

необходимый кредит, откроется подробная информация, см. Рисунок 103. 
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Рисунок 103 – Фрагмент страницы «Детальная информация о кредите» 

2.1.9.2 Заявки на кредит 

Для просмотра информации о заявках на кредит необходимо перейти в раздел 

«Заявки», см. Рисунок 100. Откроется страница с разными категориями заявок на 

кредиты, см. Рисунок 104. 

Нажав на необходимую категорию, откроется информация о продукте, на 

который была создана заявка, см. Рисунок 104. 
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Рисунок 104 – Фрагмент страницы «Заявки на кредиты» 

2.1.10 Шаблоны писем 

Для отправки писем необходимо нажать на подкатегорию «Шаблоны писем». 

Откроется страница с шаблонами писем, см. Рисунок 105. 

 

Рисунок 105 – Фрагмент страницы «Шаблоны писем» 

На странице представлено четыре вкладки: 

− «Письма внутри банка»; 

− «Письма клиентам»; 

− «Свободные письма»; 

− «Подарки». 

2.1.10.1 Письма внутри банка 

Для создания и отправки письма сотруднику оператора необходимо перейти в 

раздел «Письма внутри банка», см. Рисунок 105. Откроется страница с шаблонами 

писем для отправки сотрудникам оператора, см. Рисунок 106. 

 

 

Рисунок 106 – Фрагмент страницы «Письма внутри банка» 
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Нажав на поле «Выбор шаблона письма для отправки» необходимо из 

выпадающего списка выбрать причину отправки письма, откроется форма для 

заполнения, см. Рисунок 107. После заполнения следует нажать кнопку «Отправить», 

см. Рисунок 107. 

 

Рисунок 107 – Фрагмент страницы «Отправление письма внутри банка» 

2.1.10.2 Письма пользователям 

Для взаимодействия с пользователем необходимо перейти в раздел «Письма 

клиентам», см. Рисунок 105. Откроется страница с разными типами взаимодействия 

с пользователем, см. Рисунок 108. 

 

Рисунок 108 – Фрагмент страницы «Письма пользователям» 

На странице появятся три дополнительные вкладки: 

− «Шаблоны писем»; 

− «Конспекты после разговора»; 

− «Ключ для смены номера». 
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2.1.10.2.1 Шаблоны писем 

Для отправки письма пользователю необходимо перейти в раздел «Шаблоны 

писем», см. Рисунок 108. На странице следует выбрать шаблон письма из 

выпадающего списка, выбрать способ отправки письма:  

− «На email» – ввести электронную почту получателя и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 109; 

 

Рисунок 109 – Фрагмент страницы «Письмо на email» 

Примечание. В случае, если получатель является потенциальным 

пользователем, необходимо убрать галочку рядом с полем «Отправка клиенту», 

см. Рисунок 108. 

− «В чат» – выбрать пользователя из выпадающего списка и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 110; 
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Рисунок 110 – Фрагмент страницы «Письмо в чат» 

− «В СМС» – ввести номер телефона получателя и нажать кнопку «Отправить», 

см. Рисунок 111. 

 

Рисунок 111 – Фрагмент страницы «Письмо с помощью смс» 

2.1.10.2.2 Конспекты после разговора 

Чтобы продублировать договоренности или информацию, сказанную 

пользователю во время разговора, необходимо перейти в раздел «Конспекты после 

разговора», см. Рисунок 108. На странице следует выбрать шаблона письма из 

выпадающего списка, ввести сообщение до шаблона в случае необходимости, 

выбрать способ отправки письма: 
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− «На email» – ввести обращение к получателю и электронную почту, нажать 

кнопку «Отправить», см. Рисунок 112; 

 

Рисунок 112 – Фрагмент страницы «Отправка конспекта на email» 

− «В чат» – выбрать пользователя из выпадающего списка и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 113. 

 

Рисунок 113 – Фрагмент страницы «Отправка конспекта в чат» 
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2.1.10.2.3 Ключ для смены номера 

Для отправки ключа для смены номера необходимо перейти в раздел «Ключ для 

смены номера», см. Рисунок 108. На странице следует ввести номер телефона 

получателя и нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 114. 

 

Рисунок 114 – Фрагмент страницы «Отправка ключа для смены номера» 

2.1.10.3 Свободные письма 

Для отправки письма пользователю без использования шаблона необходимо 

перейти в раздел «Свободные письма», см. Рисунок 115. На странице следует выбрать 

способ отправки письма: 

− «На email» – ввести электронную почту получателя, тему письма и текст 

сообщения, при необходимости выбрать шаблон письма из выпадающего списка, 

нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 115; 

 

Рисунок 115 – Фрагмент страницы «Свободное письмо на email» 
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Примечание. В случае, если получатель является потенциальным 

пользователем, необходимо убрать галочку рядом с полем «Отправка клиенту», 

см. Рисунок 115. 

− «В чат» – выбрать пользователя из выпадающего списка и ввести текст 

сообщения, при необходимости выбрать шаблон письма из выпадающего списка, 

нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 116; 

 

Рисунок 116 – Фрагмент страницы «Свободное письмо в чат» 

− «В СМС» – ввести номер телефона получателя и текст сообщения, при 

необходимости выбрать шаблон письма из выпадающего списка, нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 117. 
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Рисунок 117 – Фрагмент страницы «Свободное письмо с помощью смс» 

2.1.10.4 Подарки 

Для отправки письма с промокодом для пользователя необходимо перейти в 

раздел «Подарки», см. Рисунок 118. На странице следует выбрать подарок из 

выпадающего списка, ввести промокод подарка и выбрать способ отправки письма: 

− «На email» – ввести электронную почту получателя и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 118; 
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Рисунок 118 – Фрагмент страницы «Отправка подарка на email» 

− «В чат» – выбрать пользователя из выпадающего списка и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 119; 

 

 

Рисунок 119 – Фрагмент страницы «Отправка подарка в чат» 

− «В СМС» – ввести номер телефона получателя и нажать кнопку «Отправить», 

см. Рисунок 120. 
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Рисунок 120 – Фрагмент страницы «Отправка подарка с помощью смс» 

2.1.11 Онлайн-бухгалтерия 

Для просмотра информации об онлайн-бухгалтерии необходимо нажать на 

подкатегорию «Онлайн бухгалтерия». Откроется страница с информацией по 

текущему тарифу в сервисе «Онлайн бухгалтерия», см. Рисунок 121. 

 

Рисунок 121 – Фрагмент страницы «Онлайн-бухгалтерия» 

Условия тарифа отображаются для информации. 

На странице появятся пять вкладок: 

− «Налоги и взносы»; 

− «Отчетность»; 

− «Доходы»; 

− «ЕНВД»; 

− «Патент». 

2.1.11.1 Налоги и взносы 

Для просмотра информации о налогах и взносах необходимо перейти на вкладку 

«Налоги и взносы», см. Рисунок 121. Откроется страница с информацией о событиях, 



77 

RU.31465715.01000-01 34 01-7 

см. Рисунок 122. 

 

Рисунок 122 – Фрагмент страницы «Налоги и взносы» 

2.1.11.2 Отчетность 

Для просмотра информации об отчетах необходимо перейти на вкладку 

«Отчетность», см. Рисунок 121. Откроется страница с информацией о сертификатах 

ЭЦП и отчетах, см. Рисунок 123. 

 

Рисунок 123 – Фрагмент страницы «Отчетность» 

На странице в разделе «Отчеты» появятся четыре вкладки: 

− «Все отчеты»; 

− «Декларации»; 

− «Сверки с налоговой»; 

− «Обмен письмами с налоговой». 
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2.1.11.2.1 Все отчеты 

Для просмотра информации об отчетах за выбранный период необходимо 

перейти на вкладку «Все отчеты», см. Рисунок 123. Откроется страница, на которой 

необходимо выбрать период, за который будет отображена информация об отчетах, 

см. Рисунок 124. 

 

Рисунок 124 – Фрагмент страницы «Все отчеты» 

2.1.11.2.2 Декларации 

Для просмотра информации о декларациях необходимо перейти на вкладку 

«Декларации», см. Рисунок 123. Откроется страница с информацией о поданных 

декларациях, см. Рисунок 125. 

 

Рисунок 125 – Фрагмент страницы «Декларации» 
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Для просмотра информации о процессе подачи декларации следует нажать на 

необходимую декларацию, откроется подробная информация, см. Рисунок 126. 

 

Рисунок 126 – Фрагмент страницы «Попытки подачи декларации» 

Для просмотра детальной информации об операции следует нажать на 

соответствующую строку, откроется подробная информация о декларации, 

см. Рисунок 127. 

 

Рисунок 127 – Фрагмент страницы «Детальная информация о декларациях» 

2.1.11.2.3 Сверки с налоговой 

Для просмотра информации о запросах ФНС необходимо перейти на вкладку 

«Сверки с налоговой», см. Рисунок 123. Откроется страница, на которой необходимо 

выбрать период, за который будет отображена информация о запросах,        
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см. Рисунок 128. 

 

Рисунок 128 – Фрагмент страницы «Сверки с налоговой» 

Для просмотра детальной информации о запросе следует нажать на 

необходимый запрос, откроется подробная информация, см. Рисунок 129. 

 

Рисунок 129 – Фрагмент страницы «Детальная информация о сверке с налоговой» 

2.1.11.2.4 Обмен письмами с налоговой 

Для просмотра информации о входящих письмах от налоговой и исходящих 
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писем от пользователей необходимо перейти на вкладку «Обмен письмами с 

налоговой», см. Рисунок 123. Откроется страница, на которой необходимо выбрать 

период, за который будет отображена информация и тип писем: 

− «Письма клиента» – письма, отправленные пользователем, см. Рисунок 130; 

 

Рисунок 130 – Фрагмент страницы «Письма клиента» 

Примечание. Для просмотра дополнительной информации о письме 

пользователя следует нажать на необходимое письмо, откроется подробная 

информация, см. Рисунок 131. 
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Рисунок 131 – Фрагмент страницы «Детальная информация о письме пользователя» 

− «Письма из налоговой» – письма, отправленные налоговой, см. Рисунок 132. 
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Рисунок 132 – Фрагмент страницы «Письма из налоговой» 

Примечание. Для просмотра дополнительной информации о письме из налоговой 

следует нажать на необходимое письмо, откроется подробная информация, 

см. Рисунок 133. 

 

Рисунок 133 – Фрагмент страницы «Детальная информация о письме из налоговой» 



84 

RU.31465715.01000-01 34 01-7 

2.1.11.3 Доходы 

Для просмотра информации о доходах необходимо перейти на вкладку 

«Доходы», см. Рисунок 121. Откроется страница с информацией о доходах за 

выбранный период времени, см. Рисунок 134. 

 

Рисунок 134 – Фрагмент страницы «Доходы» 

На странице есть возможность выбрать период самостоятельно или выбрать 

подходящий квартал из выпадающего списка, см. Рисунок 134. 

2.1.11.4 ЕНВД 

Для просмотра информации об ЕНВД необходимо перейти на вкладку «ЕНВД», 

см. Рисунок 121. Откроется страница с информацией о налогах, см. Рисунок 135. 

 

Рисунок 135 – Фрагмент страницы «ЕНВД» 
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После нажатия кнопки «Подробнее о ЕНВД» откроется страница с 

ознакомительной информацией об ЕНВД. 

Для просмотра детальной информации об ЕНВД следует нажать на необходимый 

налог, откроется подробная информация, см. Рисунок 136. 

 

Рисунок 136 – Фрагмент страницы «Подробная информация об ЕНВД» 

2.1.11.5 Патент 

Для просмотра информации о патенте необходимо перейти на вкладку «Патент», 

см. Рисунок 121. Откроется страница с информацией о патенте, см. Рисунок 137. 
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Рисунок 137 – Фрагмент страницы «Патент» 

После нажатия кнопки «Подробнее о Патенте» откроется страница с 

ознакомительной информацией о патенте. 

Для просмотра детальной информации о патенте следует нажать на 

необходимый патент, откроется подробная информация, см. Рисунок 138. 
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Рисунок 138 – Фрагмент страницы «Подробная информация о патенте» 

2.1.12 ЭЦП 

Для просмотра информации о заявках на ЭЦП необходимо нажать на 

подкатегорию «ЭЦП». Откроется страница с информацией о заявках,           

см. Рисунок 139. 

 

Рисунок 139 – Фрагмент страницы «ЭЦП» 

Для просмотра детальной информации об ЭЦП следует нажать на необходимую 

заявку, откроется подробная информация, см. Рисунок 140. 



88 

RU.31465715.01000-01 34 01-7 

 

Рисунок 140 – Фрагмент страницы «Детальная информация о заявке на ЭЦП» 

2.1.13 Чеки 

Для просмотра информации о сервисе «Чеки» необходимо нажать на 

подкатегорию «Чеки». Откроется страница с информацией о тарифе, реквизитах 

счета, оплатах и другое, см. Рисунок 141. 

 

Рисунок 141 – Фрагмент страницы «Чеки» 

Для просмотра детальной информации о владельце карты и списке чеков следует 

нажать на необходимую карту, откроется подробная информация, см. Рисунок 142. 
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Рисунок 142 – Фрагмент страницы «Детальная информация о карте» 

2.1.14 Кадры 

Для просмотра информации о сервисе «Кадровый учёт (Кадры)» необходимо 

нажать на подкатегорию «Кадры», см. Рисунок 4. Откроется страница с информацией 

о подключенном сервисе, см. Рисунок 143. 

 

Рисунок 143 – Фрагмент страницы «Кадры» 

На странице представлены две вкладки: 

− «Задачи»; 

− «Сотрудники». 

2.1.14.1 Задачи 

Для просмотра информации о зарплате и налогах сотрудников пользователя 

необходимо перейти на вкладку «Задачи», см. Рисунок 143. Откроется страница с 
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двумя дополнительными вкладками: «Зарплата и налоги» и «Отчетность», 

см. Рисунок 144. 

На вкладке «Зарплата и налоги» представлены операции о зарплате и авансам 

сотрудников пользователя, которые были запланированы и/или выполнены, 

см. Рисунок 144. 

 

Рисунок 144 – Фрагмент страницы «Зарплата и налоги» 

Для просмотра детальной информации о зарплате, налогах и сборах следует 

нажать на необходимую операцию, см. Рисунок 145. 

 

Рисунок 145 – Фрагмент страницы «Детальная информация об операции» 

На вкладке «Отчетность» представлена информация об отчетностях в ФНС, ПФР 

и другие органы, см. Рисунок 146. 



91 

RU.31465715.01000-01 34 01-7 

 

Рисунок 146 – Фрагмент страницы «Отчетность» 

2.1.14.2 Сотрудники пользователя 

Для просмотра информации о сотрудниках пользователя необходимо перейти на 

вкладку «Сотрудники», см. Рисунок 143. Откроется страница с двумя 

дополнительными вкладками: «Трудоустроены» и «Не трудоустроены»,    

см. Рисунок 147. 

На вкладке «Трудоустроены» представлены сотрудники пользователя, которые 

трудоустроены в компании, см. Рисунок 147. 

 

Рисунок 147 – Фрагмент страницы «Трудоустроены» 

Для просмотра детальной информации о сотруднике пользователя следует 

нажать на необходимого сотрудника пользователя, откроется подробная информация, 

см. Рисунок 148. 
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Рисунок 148 – Фрагмент страницы «Детальная информация о трудоустроенном 

сотруднике пользователя» 

На вкладке «Не трудоустроены» представлена информация о сотрудниках 

пользователя, которые были уволены или находятся в процессе трудоустройства, 

см. Рисунок 149. 

 

Рисунок 149 – Фрагмент страницы «Не трудоустроены» 

Для просмотра детальной информации о нетрудоустроенном сотруднике 

пользователя следует нажать на необходимого сотрудника пользователя, откроется 

подробная информация, см. Рисунок 150. 
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Рисунок 150 – Фрагмент страницы «Детальная информация о не трудоустроенном 

сотруднике пользователя» 

2.1.15 Холдинги 

Для просмотра информации о компаниях холдинга необходимо нажать на 

подкатегорию «Холдинги». Откроется страница с информацией о подключенных 

компаниях, см. Рисунок 151. 

 

Рисунок 151 – Фрагмент страницы «Холдинги» 

На странице представлены материнская и дочерние компании. Материнскую 

компанию можно заменить, дочернюю можно удалить или добавить. 

Чтобы сделать материнской компанией другую необходимо нажать кнопку 

«Изменить», откроется текстовое поле, куда следует ввести код пользователя для 

поиска, нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 152. 
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Рисунок 152 – Фрагмент страницы «Поиск новой материнской компании» 

Откроется информация о найденной компании, см. Рисунок 153. 

 

Рисунок 153 – Фрагмент страницы «Информация о компании» 

Следует поставить галочку рядом с пользователем. Появится кнопка «Сделать 

материнской компанией», которую необходимо нажать, см. Рисунок 154. 

 

Рисунок 154 – Фрагмент страницы «Изменение материнской компании» 

Для удаления дочерней компании из холдинга следует поставить галочку рядом 

с компанией на удаление, см. Рисунок 155. Появится кнопка «Удалить из холдинга», 

которую необходимо нажать, см. Рисунок 155. 
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Рисунок 155 – Фрагмент страницы «Удаление из холдинга» 

Для добавления дочерней компании в холдинг следует нажать кнопку «Добавить 

компанию в холдинг», см. Рисунок 151. Откроется текстовое поле, в которое следует 

ввести код пользователя для поиска, нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 156. 

Откроется информация о найденном пользователе. 

 

Рисунок 156 – Фрагмент страницы «Поиск пользователя для добавления в холдинг» 

Для добавления дочерней компании следует поставить галочку рядом с 

пользователем. Появится кнопка «Добавить в холдинг», которую необходимо нажать, 

см. Рисунок 157. 
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Рисунок 157 – Фрагмент страницы «Добавление в холдинг» 

2.1.16 Выставленные счета 

Для просмотра выставленных счетов необходимо нажать на подкатегорию 

«Выставленные счета». Откроется страница, на которой следует выбрать период, 

появится информация о выставленных счетах, см. Рисунок 158. 

 

Рисунок 158 – Фрагмент страницы «Выставленные счета» 

Для просмотра детальной информации о выставленном счете следует нажать на 

соответствующую строку, откроется подробная информация, см. Рисунок 159. 
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Рисунок 159 – Фрагмент страницы «Подробная информация о выставленном счете» 

На открывшейся странице можно скачать файл в разных форматах, нажав на 

соответствующую кнопку: «скачать pdf», «скачать png» или «скачать xlxs». 

На странице представлены три раздела: 

− «Товары и услуги» – нажав на данный раздел откроется подробная 

информация о товарах и услугах, см. Рисунок 160; 

 

Рисунок 160 – Фрагмент страницы «Товары и услуги» 

− «Реквизиты» – нажав на данный раздел откроется информация о реквизитах 

плательщика и получателя, см. Рисунок 161; 
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Рисунок 161 – Фрагмент страницы «Реквизиты» 

− «Закрывающие документы» – нажав на данный раздел откроется информация 

о закрывающих документах, см. Рисунок 162. 

 

Рисунок 162 – Фрагмент страницы «Закрывающие документы» 

2.1.17 Депозиты 

Для просмотра информации о депозитах пользователя необходимо нажать на 

подкатегорию «Депозиты». Откроется страница с информацией о депозитах, 

см. Рисунок 163. 

 

Рисунок 163 – Фрагмент страницы «Депозиты» 

На странице представлено две вкладки: 
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− «Открытые и закрытые»; 

− «Заявки». 

2.1.17.1 Открытые и закрытые 

Для просмотра информации об открытых или закрытых депозитах необходимо 

перейти на вкладку «Открытые и закрытые», см. Рисунок 163. Откроется страница с 

информацией о депозитах, см. Рисунок 164. 

 

Рисунок 164 – Фрагмент страницы «Открытые и закрытые депозиты» 

Для просмотра детальной информации о депозите следует нажать на 

соответствующую строку, откроется подробная информация, см. Рисунок 165. 

 

Рисунок 165 – Фрагмент страницы «Подробная информация о депозите» 

2.1.17.2 Заявки 

Для просмотра информации о заявках на депозит необходимо перейти на вкладку 

«Заявки», см. Рисунок 163. Откроется страница с информацией о заявках на депозит, 
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см. Рисунок 166. 

 

Рисунок 166 – Фрагмент страницы «Заявки на открытие депозита» 

Для просмотра детальной информации о заявке на депозит следует нажать на 

необходимую заявку, откроется подробная информация, см. Рисунок 167. 

 

Рисунок 167 – Фрагмент страницы «Подробная информация о заявке на депозит» 

2.1.18 СБП 

Для просмотра информации о СБП необходимо нажать на подкатегорию «СБП». 

Откроется страница с информацией о торговых точках, подключенных к СБП, и 

платежах с помощью СБП, см. Рисунок 168. 

 

Рисунок 168 – Фрагмент страницы «СБП» 

На странице представлено две вкладки: 
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− «Торговые точки»; 

− «Платежи». 

2.1.18.1 Торговые точки 

Для просмотра информации о торговых точках необходимо перейти на вкладку 

«Торговые точки», см. Рисунок 168. Откроется страница с информацией о торговых 

точках и QR-кодах, см. Рисунок 169. 

 

Рисунок 169 – Фрагмент страницы «Торговые точки» 

2.1.18.2 Платежи 

Для просмотра информации о платежах, выполненных с использованием 

системы СБП, необходимо перейти на вкладку «Платежи», см. Рисунок 168. 

Откроется страница с информацией о платежах, см. Рисунок 170. 
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Рисунок 170 – Фрагмент страницы «Платежи» 

СБП можно отключить, нажав кнопку «Отключить от СБП (С2С)»,      

см. Рисунок 170. 

Для просмотра детальной информации о платеже следует нажать на 

необходимый платеж, откроется подробная информация, см. Рисунок 171. 

 

Рисунок 171 – Фрагмент страницы «Детальная информация о платеже» 

2.1.19 Документооборот 

Для просмотра информации о документах, отправленных с помощью сервиса 

«Документооборот», необходимо нажать на подкатегорию «Документооборот». 

Откроется страница с информацией о документах, загруженных пользователем и 

отправленных пользователю, см. Рисунок 172. 
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Рисунок 172 – Фрагмент страницы «Документооборот» 

На странице представлено две вкладки: 

− «Загруженные клиентом»; 

− «Отправленные клиенту». 

2.1.19.1 Загруженные пользователем 

Для просмотра информации о документах, загруженных пользователем, 

необходимо перейти на вкладку «Загруженные клиентом», см. Рисунок 172. 

Откроется страница с информацией о документах, см. Рисунок 173. 

 

Рисунок 173 – Фрагмент страницы «Загруженные пользователем» 

Для просмотра детальной информации о документе следует нажать на 

необходимый документ, откроется подробная информация, см. Рисунок 174. 

 

Рисунок 174 – Фрагмент страницы «Подробная информация о загруженном 

пользователем документе» 

На странице с подробной информацией о документе представлены три раздела с 
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информацией: 

− «Общая информация»; 

− «Дополнительная информация»; 

− «История документа». 

Для просмотра информации, которая расположена в разделах, следует нажать на 

необходимый раздел, появится подробная информация. 

В разделе «Дополнительная информация» расположены три дополнительных 

подраздела: 

− «Список товаров/услуг»; 

− «Данные продавца»; 

− «Данные покупателя». 

Для просмотра информации, которая расположена в разделах, следует нажать на 

необходимый раздел, появится подробная информация, см. Рисунок 175. 

 

Рисунок 175 – Фрагмент страницы «Дополнительная информация» 

В разделе «История документа» расположена история по документу,  

см. Рисунок 176. 
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Рисунок 176 – Фрагмент страницы «История документа» 

2.1.19.2 Отправленные пользователю 

Для просмотра информации о документах, отправленных пользователю, 

необходимо перейти на вкладку «Отправленные клиенту», см. Рисунок 172. 

Откроется страница с информацией о документах, см. Рисунок 177. 

 

Рисунок 177 – Фрагмент страницы «Отправленные пользователю» 

Для просмотра детальной информации о документе следует нажать на 

необходимый документ, откроется подробная информация, см. Рисунок 178. 
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Рисунок 178 – Фрагмент страницы «Подробная информация о документе, 

отправленному пользователю» 

2.1.20 Манибэк 

Для просмотра информации о выплатах компенсаций пользователю необходимо 

нажать на подкатегорию «Манибэк». Откроется страница со списком выплат, 

см. Рисунок 179. 

 

Рисунок 179 – Фрагмент страницы «Манибэк» 

Для просмотра детальной информации о компенсациях следует нажать на 

необходимую выплату, откроется подробная информация, см. Рисунок 180. 
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Рисунок 180 – Фрагмент страницы «Детальная информация о выплате» 

2.1.21 Таймлайн 

Для просмотра информации об операциях, совершенных с расчетными счетами 

пользователя, необходимо нажать на подкатегорию «Таймлайн». Откроется страница 

с историей операций, см. Рисунок 181. 

 

Рисунок 181 – Фрагмент страницы «Таймлайн» 

На странице есть возможность поиска операций, для этого следует ввести 

наименование или код операции, при необходимости указать временной период и 

нажать кнопку «Enter», см. Рисунок 181. 

Для удобства поиска предусмотрена возможность фильтрации по различным 
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категориям, см. Рисунок 181. 

Для просмотра детальной информации об операции следует нажать на 

необходимую операцию, откроется окно с подробной информацией, см. Рисунок 182. 

 

Рисунок 182 – Окно «Информация об операции» 

2.1.22 ВЭД 

Для просмотра информации о валютных операциях пользователя необходимо 

нажать на подкатегорию «ВЭД». Откроется страница с информацией о валютных 

операциях, см. Рисунок 183. 

 

Рисунок 183 – Фрагмент страницы «ВЭД» 

На странице представлено две вкладки: 

− «Сделки»; 

− «Заявки на конвертацию». 

2.1.22.1 Сделки 

Для просмотра информации о сделках пользователя с контрагентами 

необходимо перейти на вкладку «Сделки», см. Рисунок 183. Откроется страница с 

информацией о сделках, см. Рисунок 184. 
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Рисунок 184 – Фрагмент страницы «Сделки» 

Для просмотра детальной информации о сделке следует нажать на необходимую 

сделку, откроется подробная информация, см. Рисунок 185. 

 

Рисунок 185 – Фрагмент страницы «Подробная информация о сделке» 

На странице есть возможность просмотреть список документов, которые были 

предоставлены пользователем, для этого следует нажать на кнопку «Документы», 

см. Рисунок 185. Откроется информация о предоставленных документах,  

см. Рисунок 186. С помощью нажатия кнопки «1» есть возможность скачать и 

ознакомиться с содержанием документа. 
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Рисунок 186 – Фрагмент страницы «Документы по сделке» 

2.1.22.2 Заявки на конвертацию 

Для просмотра информации о заявках на конвертацию необходимо перейти на 

вкладку «Заявки на конвертацию», см. Рисунок 183. Откроется страница с 

информацией о заявках, см. Рисунок 187. 

 

Рисунок 187 – Фрагмент страницы «Заявки на конвертацию» 

2.1.23 Самозанятые 

Для просмотра информации из сервиса «Точка Самозанятые» необходимо 

нажать на подкатегорию «Самозанятые». Откроется страница с информацией о 

сервисе, см. Рисунок 188. 
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Рисунок 188 – Фрагмент страницы «Самозанятые» 

На странице представлено две вкладки: 

− «Список заданий»; 

− «Исполнители». 

2.1.23.1 Список заданий 

Для просмотра списка заданий, взятых в работу или выполненных исполнителем, 

необходимо перейти на вкладку «Список заданий», см. Рисунок 188. Откроется 

страница со списком заданий, см. Рисунок 189. 

 

Рисунок 189 – Фрагмент страницы «Список заданий» 

Для просмотра детальной информации о задании следует нажать на необходимое 

задание, откроется подробная информация, см. Рисунок 190. 
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Рисунок 190 – Фрагмент страницы «Подробная информация о задании» 

2.1.23.2 Исполнители 

Для просмотра информации об исполнителях необходимо перейти на вкладку 

«Исполнители», см. Рисунок 188. Откроется страница с информацией об 

исполнителях, см. Рисунок 191. 

 

Рисунок 191 – Фрагмент страницы «Исполнители» 
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Для просмотра детальной информации об исполнителе следует нажать на 

необходимого исполнителя, откроется подробная информация, см. Рисунок 192. 

 

Рисунок 192 – Фрагмент страницы «Подробная информация об исполнителе» 

2.1.24 Подписка 

Для просмотра информации о подписках пользователя необходимо нажать на 

подкатегорию «Подписка». Откроется страница с тремя вкладками, см. Рисунок 193: 

− «Подписка»; 

− «История подключений»; 

− «История предложений». 

 

Рисунок 193 – Фрагмент страницы «Подписка» 

2.1.24.1 Вкладка «Подписка» 

Для просмотра активных подписок и активных предложений подписки 

необходимо перейти на вкладку «Подписка», см. Рисунок 193. Откроется страница со 

списком подписок, см. Рисунок 194. 
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Рисунок 194 – Фрагмент страницы «Подписка» 

Для просмотра детальной информации о подписке следует нажать на 

необходимую подписку, откроется подробная информация, см. Рисунок 195. 

 

Рисунок 195 – Фрагмент страницы «Детальная информация о подписке» 

В случае, если подписка будет находиться в разделе «Подключенные подписки», 

отключить подписку можно, нажав кнопку «Отключить подписку», см. Рисунок 195. 

2.1.24.2 История подключений 

Для просмотра истории подключений необходимо перейти на вкладку «История 

подключений», см. Рисунок 193. Откроется страница со списком подписок, которые 

были отключены, см. Рисунок 196. 
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Рисунок 196 – Фрагмент страницы «История подключений» 

Для просмотра детальной информации об отключенной подписке следует нажать 

на необходимую подписку, откроется подробная информация, см. Рисунок 197. 

 

Рисунок 197 – Фрагмент страницы «Детальная информация о подключении» 

2.1.24.3 История предложений 

Для просмотра истории предложений необходимо перейти на вкладку «История 

предложений», см. Рисунок 193. Откроется страница со списком предложений, 

направленных пользователю, см. Рисунок 198. 
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Рисунок 198 – Фрагмент страницы «История предложений» 

Для просмотра детальной информации о предложении следует нажать на 

необходимое предложение, откроется подробная информация, см. Рисунок 199. 

 

Рисунок 199 – Фрагмент страницы «Детальная информация о предложении» 

2.1.25 Маркетплейсы 

Для просмотра информации о маркетплейсах необходимо нажать на 

подкатегорию «Маркетплейсы». Откроется страница с информацией и аналитикой о 

маркетплейсах, см. Рисунок 200. 

 

Рисунок 200 – Фрагмент страницы «Маркетплейсы» 

На странице представлено три вкладки: 

− «Выход на МП»; 

− «Единое окно»; 

− «Аналитика». 
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2.1.25.1 Выход на МП 

Для просмотра информации о заявках на выход на маркетплейсы необходимо 

перейти на вкладку «Выход на МП», см. Рисунок 200. Откроется страница со списком 

заявок, см. Рисунок 201. 

 

Рисунок 201 – Фрагмент страницы «Выход на МП» 

Для просмотра детальной информации о заявке следует нажать на необходимую 

заявку, откроется подробная информация, см. Рисунок 202. 

 

Рисунок 202 – Фрагмент страницы «Подробная информация о заявке» 

2.1.25.2 Единое окно 

Для просмотра информации о подписках и подключенных маркетплейсах 

необходимо перейти на вкладку «Единое окно», см. Рисунок 200. Откроется страница 

со списком подписок и подключенными маркетплейсами, см. Рисунок 203. 
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Рисунок 203 – Фрагмент страницы «Единое окно» 

2.1.25.3 Аналитика 

Для просмотра аналитики по подпискам необходимо перейти на вкладку 

«Аналитика», см. Рисунок 200. Откроется страница с приведенной аналитикой, 

см. Рисунок 204. 

 

Рисунок 204 – Фрагмент страницы «Аналитика» 

2.2 Пользователь 

Для перехода к информации о физическом лице, необходимо перейти в меню и 

выбрать категорию «Пользователь», см. Рисунок 2. Откроется страница с 
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информацией о пользователе и историей его авторизации, см. Рисунок 205. 

 

Рисунок 205 – Страница «Пользователь» 

На странице находятся несколько подкатегорий: 

− «Информация о пользователе» – представлена основная информация о 

пользователе; 

− «Фичи на доступе» – представлена информация о версиях, которые доступны 

пользователю к просмотру; 

− «История и устройства» – представлена история, а также информация о 

способах входа пользователя в систему; 

− «Попытки авторизации» – представлена информация о неудачных попытках 

авторизации в системе. 

2.2.1 Информация о пользователе 

В подкатегории «Информация о пользователе» можно ознакомиться с общей 

информацией о пользователе, а также, см. Рисунок 205: 

− проверить действительность паспорта, нажав кнопку «Проверить паспорт»; 

− проверить, сможет ли пользователь восстановить доступ на сайте, нажав 

кнопку «Сможет ли клиент восстановить доступ на сайте»; 

− добавить новый логин для входа в интернет-банк, нажав кнопку «добавить 
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новый логин». Откроется окно, на котором следует ввести новый логин и нажать 

кнопку «Добавить», см. Рисунок 206; 

 

Рисунок 206 – Окно «Добавление логина» 

− добавить новый номер телефона, нажав кнопку «добавить новый телефон». 

Откроется окно, на котором следует ввести новый номер телефона и нажать кнопку 

«Добавить», см. Рисунок 207; 

 

Рисунок 207 – Окно «Добавление нового номера телефона» 

− совершить действие с договором. 

Для совершения действия с договором следует выбрать необходимое действие 

из выпадающего списка, при необходимости ввести соответствующие данные и 

нажать кнопку, подтверждающую ваше действие. 

В качестве примера приведено действие «Восстановление доступа через 

встречу», см. Рисунок 208. 
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Рисунок 208 – Фрагмент страницы «Действие с договором» 

2.2.2 Фичи на доступе 

В подкатегории «Фичи на доступе» есть возможность ознакомиться с 

информацией, к каким каналам у пользователя есть доступ, см. Рисунок 205. 

2.2.3 История и устройства 

В подкатегории «История и устройства» представлены три вкладки,   

см. Рисунок 205: 

− «История входов в ИБ»; 
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− «Устройства клиента»; 

− «История изменений». 

2.2.3.1 История входов в ИБ 

На вкладке «История входов в ИБ» представлена история входов в интернет-банк 

и мобильные приложения, а также информация об устройствах, с которых был 

совершен вход, см. Рисунок 205. 

В данной вкладке есть возможность выбрать дату в календаре в разделе «Входы 

за дату» и просмотреть историю входа пользователя в ИБ за выбранный день. 

2.2.3.2 Устройства пользователя 

На вкладке «Устройства клиента» представлен список устройств пользователя, 

которыми он пользуется при входе в ИБ, см. Рисунок 209. 

 

Рисунок 209 – Фрагмент страницы «Устройства пользователя» 

Для просмотра детальной информации об устройстве следует нажать на 

необходимое устройство, появится подробная информация, см. Рисунок 210. 
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Рисунок 210 – Фрагмент страницы «Детальная информация об устройстве» 

2.2.3.3 История изменений 

На вкладке «История изменений» представлена техническая информация о том, 

каким способом были проведены изменения информации пользователем,  

см. Рисунок 211. 

 

Рисунок 211 – Фрагмент страницы «История изменений» 

В данной вкладке есть возможность выбрать период времени в календаре и 

просмотреть историю изменений за выбранный период. 
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Для просмотра детальной информации об изменении, осуществленному 

пользователем, необходимо нажать на изменение, появится подробная информация, 

см. Рисунок 212. 

 

Рисунок 212 – Фрагмент страницы «Подробная информация об изменении» 

2.2.4 Попытки авторизации 

На вкладке «Попытки авторизации» представлена информация о попытках 

авторизации пользователя, см. Рисунок 205. 

Для просмотра детальной информации о попытке авторизации необходимо 

нажать на строку, появится подробная информация, см. Рисунок 213. 

 

Рисунок 213 – Фрагмент страницы «Попытки авторизации» 

2.3 Пропущенные звонки 

Для перехода к информации о пропущенных звонках от пользователя 

необходимо перейти в меню и выбрать категорию «Пропущенные звонки», 

см. Рисунок 2. Откроется страница с аналитикой по пропущенным звонкам, 
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см. Рисунок 214. 

 

Рисунок 214 – Фрагмент страницы «Пропущенные звонки» 

На странице представлены три вкладки: 

− «Задачи»; 

− «Клиент не дозвонился»; 

− «Статистика по обращениям». 

2.3.1.1 Задачи 

На вкладке «Задачи» представлены задачи для сотрудников оператора, которые 

были сформированы на основании обращений пользователей, см. Рисунок 214. 

В случае, если у задачи не назначен ответственный сотрудник оператора, есть 

возможность выбрать соответствующую задачу и взять ее в работу с помощью 

нажатия кнопки «Взять», см. Рисунок 215. 
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Рисунок 215 – Фрагмент страницы «Взять задачу в работу» 

После того, как сотрудник оператора взял задачу в работу, он имеет возможность 

изменить статус задачи, нажав на поле «пусто» в столбце «Статус» и выбрав 

подходящий статус задачи из выпадающего списка, см. Рисунок 216. 

 

Рисунок 216 – Фрагмент страницы «Изменение статуса задачи» 

2.3.1.2 Пользователь не дозвонился 

На вкладке «Клиент не дозвонился» представлены пропущенные звонки от 

пользователя, см. Рисунок 217. Для удобства поиска звонков есть возможность 

фильтрации звонков в соответствии с периодом, номером телефона, ответственным и 

статусом звонка, см. Рисунок 217. 

 

Рисунок 217 – Фрагмент страницы «Пользователь не дозвонился» 

Слева от графы «Начало звонка» отображается количество пропущенных 
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вызовов от пользователя. Если нажать на данное число, откроется подробная 

информация о времени, в которое был совершен вызов, см. Рисунок 218. 

 

Рисунок 218 – Фрагмент страницы «Количество звонков» 

В случае, если у пропущенного звонка не назначен ответственный сотрудник 

оператора, можно взять его в работу – нажать кнопку «Взять», см. Рисунок 219. 

 

Рисунок 219 – Фрагмент страницы «Взять пропущенный звонок в работу» 

После того, как сотрудник оператора взял пропущенный звонок в работу, он 

имеет возможность изменить статус звонка, нажав на поле «пусто» в столбце 

«Статус» и выбрав подходящий статус пропущенного звонка из выпадающего списка, 

см. Рисунок 220. 

 

Рисунок 220 – Фрагмент страницы «Изменение статуса пропущенного звонка» 

2.3.1.3 Статистика по обращениям 

На вкладке «Статистика по обращениям» представлена статистика по 

обращениям, см. Рисунок 221. Для просмотра статистики за определенный временной 

период следует выбрать период с помощью календаря, см. Рисунок 221. 
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Рисунок 221 – Фрагмент страницы «Статистика по обращениям» 

2.4 Настройки уведомлений 

Для управления настройками уведомлений необходимо перейти в меню и 

выбрать категорию «Настройки уведомлений», см. Рисунок 2. Откроется страница с 

настройками уведомлений и историей изменений подписок пользователя, 

см. Рисунок 222. 

 

Рисунок 222 – Фрагмент страницы «Настройки уведомлений» 
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2.4.1 Уведомления об операциях и рассылка оператора 

Для подключения уведомлений об операциях по счету к необходимому номеру 

телефона или подключения рассылки оператора следует нажать кнопку «+добавить 

контакт» рядом с соответствующим названием уведомлений/рассылки,       

см. Рисунок 222. Откроется окно, в котором следует выбрать необходимый номер 

телефона/электронный адрес с помощью изменения положения кнопки-

переключателя, см. Рисунок 223. 

 

Рисунок 223 – Окно «Включить контакт» 

Есть возможность добавить номер телефона/электронный адрес, ранее не 

привязанный к пользователю, перейдя в раздел «Добавить» в открытом окне. Для 

добавления следует выбрать тип контакта из выпадающего списка, см. Рисунок 224. 

 

Рисунок 224 – Окно «Добавить контакт» 1 

Далее необходимо ввести данные и нажать кнопку «Создать», см. Рисунок 225. 
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Рисунок 225 – Окно «Добавить контакт» 2 

Добавленный контакт появится на странице, см. Рисунок 226. У данного 

контакта можно настроить временной интервал получения уведомлений, нажав 

кнопку «изменить» или удалить контакт из списка, переместив кнопку-

переключатель, см. Рисунок 226. 

 

Рисунок 226 – Фрагмент страницы «Добавленный контакт» 

2.4.2 История изменения подписок 

В категории «История изменений подписок пользователя» можно выбрать 

временной период и тип устройства пользователя из выпадающего списка, 

см. Рисунок 222. Откроется история изменений подписок пользователя,      

см. Рисунок 227. 

 

Рисунок 227 – Фрагмент страницы «История изменений подписок пользователя» 

2.4.3 Мобильные устройства пользователя (токены) 

В категории «Мобильные устройства клиента (токены)» можно выбрать тип 
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операционной системы мобильного устройства пользователя из выпадающего списка 

для просмотра токенов для отправки пуш-уведомлений, см. Рисунок 228. 

 

Рисунок 228 – Фрагмент страницы «Мобильные устройства клиента (токены)» 

Откроется информация об использованных токенах на выбранном устройстве 

пользователя, см. Рисунок 229. 

 

Рисунок 229 – Фрагмент страницы «Токены клиента» 

Для отключения пуш-уведомлений следует выбрать необходимое приложение из 

выпадающего списка и нажать кнопку «Удалить все Пуш Android (Точка 1.5)», 

см. Рисунок 230. 

 

Рисунок 230 – Фрагмент страницы «Удаление пуш-уведомления» 

2.5 Потенциальный пользователь 

При входящем звонке с неизвестного номера телефона необходимо открыть 

категорию «Анонимный клиент», см. Рисунок 2. Откроется страница на вкладке 

«Информация по анонимному клиенту», на которой представлена форма для 

заполнения информации о содержании звонка, см. Рисунок 231. 
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Рисунок 231 – Фрагмент страницы «Анонимный клиент» 

На вкладке «Создать заявку» есть возможность создать заявку на основе 

обращения потенциального пользователя. Для этого следует выбрать причину 

обращения потенциального пользователя из выпадающего списка, см. Рисунок 232. 

 

Рисунок 232 – Фрагмент страницы «Выбор причины обращения» 

После выбора шаблона заявки появятся текстовые поля, которые необходимо 

заполнить и нажать кнопку «Отправить», см. Рисунок 233. Заявка будет отправлена 

оператору. 

 

Рисунок 233 – Фрагмент страницы «Создать заявку» 
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2.6 Мои записи по пользователям 

Для перехода к заметкам по пользователю необходимо перейти в меню и выбрать 

категорию «Мои записи по клиентам», см. Рисунок 2. Откроется страница со списком 

записей, см. Рисунок 234. 

 

Рисунок 234 – Фрагмент страницы «Мои записи по пользователям» 

Для изменения или удаления заметки следует нажать на необходимую запись, 

откроется подробная информация, см. Рисунок 235: 

− чтобы изменить запись, следует ввести новые данные и нажать кнопку 

«Изменить»; 

− чтобы удалить запись, следует нажать кнопку «Удалить». 

 

Рисунок 235 – Фрагмент страницы «Детальная информация о записи» 

2.7 Уведомления 

Для просмотра уведомлений по техническим работам сервиса необходимо 

перейти в меню и выбрать категорию «Уведомления», см. Рисунок 2. Откроется 

страница со списком активных и завершенных сбоев/работ, а также запланированных 

работ, см. Рисунок 236. 
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Рисунок 236 – Фрагмент страницы «Уведомления» 


	1 Назначение программы
	2 Выполнение программы
	2.1 Основная информация о пользователе
	2.1.1 Коммуникации с пользователем
	2.1.1.1 Заметки
	2.1.1.2 Звонки
	2.1.1.3 События
	2.1.1.4 Смс
	2.1.1.5 Push-уведомления
	2.1.1.6 Email-письма
	2.1.1.7 Telegram
	2.1.1.8 Дайджест
	2.1.1.9 Чат
	2.1.1.10 Продажи
	2.1.1.11 Опросы

	2.1.2 Расчетные счета
	2.1.2.1 Операции по счету
	2.1.2.1.1 Список операций
	2.1.2.1.2 Регулярные и разовые платежи
	2.1.2.1.3 На рассмотрении ВЭД

	2.1.2.2 Приостановления с сайта ФНС
	2.1.2.3 Дополнительные действия
	2.1.2.3.1 История изменения тарифа
	2.1.2.3.2 Изменить тариф
	2.1.2.3.3 Изменить счетчики
	2.1.2.3.4 Предоплата тарифа
	2.1.2.3.5 Реквизиты счета
	2.1.2.3.6 Установка скидки
	2.1.2.3.7 Создание платежа на подпись
	2.1.2.3.8 Возврат денежных средств пользователю при некачественном обслуживании


	2.1.3 Карты
	2.1.3.1 Информация о картах
	2.1.3.2 Заказ новой карты
	2.1.3.3 Заявки на выпуск карт

	2.1.4 Зарплатный проект
	2.1.4.1 Зачисления
	2.1.4.2 Выпуск карт
	2.1.4.3 Увольнение
	2.1.4.4 Сотрудники пользователя
	2.1.4.5 Регулярные ведомости

	2.1.5 Кешбэк
	2.1.5.1 Список товаров, доступных к покупке по кешбэку
	2.1.5.2 История
	2.1.5.3 Статистика
	2.1.5.4 Сгорания

	2.1.6 Бонусы и витрина
	2.1.6.1 Бонусы от партнёров
	2.1.6.2 Список предложений

	2.1.7 Интеграции
	2.1.8 Заказ документов
	2.1.9 Кредиты
	2.1.9.1 Действующие кредиты
	2.1.9.2 Заявки на кредит

	2.1.10 Шаблоны писем
	2.1.10.1 Письма внутри банка
	2.1.10.2 Письма пользователям
	2.1.10.2.1 Шаблоны писем
	2.1.10.2.2 Конспекты после разговора
	2.1.10.2.3 Ключ для смены номера

	2.1.10.3 Свободные письма
	2.1.10.4 Подарки

	2.1.11 Онлайн-бухгалтерия
	2.1.11.1 Налоги и взносы
	2.1.11.2 Отчетность
	2.1.11.2.1 Все отчеты
	2.1.11.2.2 Декларации
	2.1.11.2.3 Сверки с налоговой
	2.1.11.2.4 Обмен письмами с налоговой

	2.1.11.3 Доходы
	2.1.11.4 ЕНВД
	2.1.11.5 Патент

	2.1.12 ЭЦП
	2.1.13 Чеки
	2.1.14 Кадры
	2.1.14.1 Задачи
	2.1.14.2 Сотрудники пользователя

	2.1.15 Холдинги
	2.1.16 Выставленные счета
	2.1.17 Депозиты
	2.1.17.1 Открытые и закрытые
	2.1.17.2 Заявки

	2.1.18 СБП
	2.1.18.1 Торговые точки
	2.1.18.2 Платежи

	2.1.19 Документооборот
	2.1.19.1 Загруженные пользователем
	2.1.19.2 Отправленные пользователю

	2.1.20 Манибэк
	2.1.21 Таймлайн
	2.1.22 ВЭД
	2.1.22.1 Сделки
	2.1.22.2 Заявки на конвертацию

	2.1.23 Самозанятые
	2.1.23.1 Список заданий
	2.1.23.2 Исполнители

	2.1.24 Подписка
	2.1.24.1 Вкладка «Подписка»
	2.1.24.2 История подключений
	2.1.24.3 История предложений

	2.1.25 Маркетплейсы
	2.1.25.1 Выход на МП
	2.1.25.2 Единое окно
	2.1.25.3 Аналитика


	2.2 Пользователь
	2.2.1 Информация о пользователе
	2.2.2 Фичи на доступе
	2.2.3 История и устройства
	2.2.3.1 История входов в ИБ
	2.2.3.2 Устройства пользователя
	2.2.3.3 История изменений

	2.2.4 Попытки авторизации

	2.3 Пропущенные звонки
	2.3.1.1 Задачи
	2.3.1.2 Пользователь не дозвонился
	2.3.1.3 Статистика по обращениям

	2.4 Настройки уведомлений
	2.4.1 Уведомления об операциях и рассылка оператора
	2.4.2 История изменения подписок
	2.4.3 Мобильные устройства пользователя (токены)

	2.5 Потенциальный пользователь
	2.6 Мои записи по пользователям
	2.7 Уведомления


