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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

В данном руководстве пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервиса «Phoenix-garant». 

Перечень документов, необходимый для ознакомления, приведен в ведомости 

эксплуатационных документов RU.31465715.01000-01 20 01 «Программный 

комплекс Сервис Точка». 
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СОКРАЩЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

API Application Programming Interface (интерфейс 

программирования приложений) 

гарант, продукт Кредитная организация (банк), предоставляющая 

банковскую гарантию, по заявке пользователя 

ДБО Дистанционное банковское обслуживание 

ЕГРЮЛ Единый государственный реестр юридических лиц 

интеграция Процесс передачи заявок, их статусов и документов для 

оформления банковской гарантии по API с партнером 

ИП Индивидуальный предприниматель 

лид Контактное лицо, которое заинтересовано в получении 

банковской гарантии. Не является заявкой 

партнер Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

заключивший с оператором и продуктом договоры для 

регламентации гражданско-правовых отношений, связанных 

с предоставлением банковской гарантии. Партнер вправе 

заключить несколько договоров с разными продуктами 

сервис Сервис «Phoenix-garant» 

 

Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис «Phoenix-garant» предназначен для работы с банковскими гарантиями, 

для расчета размера комиссии, интеграции с гарантами, коммуникации сотрудников 

оператора с пользователями с помощью интерфейсов ДБО. 
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2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Условия выполнения, загрузка и установка мобильного приложения, а также 

информация об авторизации и выходе из интернет-банка или мобильного приложения 

приведены в руководстве пользователя RU.31465715.01000-01 34 01-1 

«Программный комплекс Сервис Точка. Назначение и условия выполнения 

Программного комплекса Сервис Точка. Назначение и выполнение сервисов 

«Авторизационный сервис Точка (crypto-ms)», «Интернет-банк Точка». 

2.1 Операции, выполняемые пользователем 

Чтобы перейти к сервису в интернет-банке, необходимо выбрать в меню 

категорию «Мои сервисы». Раскроются подкатегории, где требуется в разделе 

«ГосЗакупки» выбрать пункт «Банковские гарантии», см. Рисунок 1. 

 

Рисунок 1 – Категория «ГосЗакупки», пункт «Банковские гарантии» 

Откроется окно «Банковские гарантии», см. Рисунок 2. 
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Рисунок 2 – Окно «Банковские гарантии» 

В окне «Банковские гарантии» информация распределена по разделам: 

− «Предложения», см. 2.1.1; 

− «Заявки и черновики», см. 2.1.2; 

− «Выданные гарантии», см. 2.1.3. 

Создание заявки на банковскую гарантию описано ниже, см. 2.1.4. 

Также в окне «Банковские гарантии» доступно ознакомление с условиями 

гарантий – необходимо нажать кнопку «Условия». Откроется окно «Условия 

гарантий», см. Рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Окно «Условия гарантий» 

2.1.1 Работа в разделе «Предложения» 

При переходе в раздел «Предложения» откроется окно «Предложения от банков» 

со списком банков, см. Рисунок 4. 

 

Рисунок 4 – Окно «Предложения от банков» 

Здесь можно выбрать предложение от банка по заявке на банковскую гарантию 

и подписать банковскую гарантию. Для этого необходимо нажать на предложение в 

списке. Откроется окно «Подписание банковской гарантии», см. Рисунок 5. 
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Рисунок 5 – Окно «Подписание банковской гарантии» 

В окне представлена информация о том, как проходит подписание, 

см. Рисунок 5. После ознакомления с информацией необходимо просмотреть 

согласованный проект гарантии. Для этого в поле «Согласованный проект гарантии» 

требуется нажать на «Банковская гарантия». На отдельной вкладке откроется 

информация о согласованном проекте гарантии. 

После ознакомления с согласованным проектом гарантии необходимо нажать 

кнопку «Подписать». Пользователя перенаправит на страницу, где происходит 

дальнейшая работа. 

2.1.2 Работа в разделе «Заявки и черновики» 

Раздел «Заявки и черновики» содержит отправленные заявки, которые остались 

без предложений банков, а также черновики – незаполненные и неотправленные 

заявки. 

При переходе в раздел «Заявки и черновики» откроется окно «Заявки на 

гарантии», см. Рисунок 6.  
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Рисунок 6 – Окно «Заявки на гарантии» 

Чтобы просмотреть заявку, необходимо нажать на нее в списке. Откроется окно 

«Предодобренные предложения», работа с которым описана ниже, см. 2.1.4. 

2.1.3 Работа в разделе «Выданные гарантии» 

В разделе «Выданные гарантии» находятся выданные гарантии. При переходе в 

раздел откроется окно «Выданные гарантии», см. Рисунок 7. 

 

Рисунок 7 – Окно «Выданные гарантии» 

Чтобы просмотреть информацию о выданной гарантии, необходимо нажать на 

нее в списке. Откроется окно «Банковская гарантия выдана», см. Рисунок 8. 
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Рисунок 8 – Окно «Банковская гарантия выдана» 

Чтобы скачать банковскую гарантию, необходимо нажать «Скачать гарантию», 

см. Рисунок 8. Файл будет загружен на устройство пользователя. 

2.1.4 Создание заявки на банковскую гарантию 

Чтобы создать заявку на банковскую гарантию, необходимо нажать . 

Откроется окно «Банковские гарантии», в котором требуется заполнить поля и нажать 

кнопку «Отправить», см. Рисунок 9. 
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Рисунок 9 – Окно «Банковские гарантии», заявка на гарантию (фрагмент) 

Чтобы сохранить заявку как черновик и вернуться к ней позже, необходимо 

нажать «Сохранить как черновик». Заявка сохранится в виде черновика. 

Заявка будет отправлена. Далее откроется окно «Предодобренные предложения» 

для ознакомления с предварительными предложениями, см. Рисунок 10. 
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Рисунок 10 – Окно «Предодобренные предложения» 

Предложения банков по заявке на создание банковской гарантии будут 

отображаться в разделе «Предложения», см. 2.1.1. 

2.2 Операции, выполняемые сотрудником оператора 

Интерфейс административной панели сервиса представлен ниже, 

см. Рисунок 11. 
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Рисунок 11 – Административная панель cервиса 

В административной панели информация распределена по категориям: 

− «Банковские гарантии», см. 2.2.2; 

− «Победители тендеров», см. 2.2.3; 

− «Гарантия-Лид», см. 2.2.4; 

− «Менеджеры», см. 2.2.5. 

2.2.1 Общие сведения 

Работа с архивными заявками осуществляется в категории «Банковские 

гарантии», см. 2.2.2. 

Работа с победителями закупок осуществляется в категории «Победители 

тендеров», см. 2.2.3. 

Работа с активными заявками осуществляется в категории «Гарантия-Лид», 

см. 2.2.4. 

Список сотрудников операторов, работающих с сервисом, находится в разделе 

«Менеджеры», см. 2.2.5. 

2.2.2 Категория «Банковские гарантии» 

В категории «Банковские гарантии» размещены все заявки, которые 
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зарегистрированы в сервисе. 

При переходе в категорию откроется окно «Банковские гарантии», 

см. Рисунок 12.  

 

Рисунок 12 – Окно «Банковские гарантии» 

Чтобы отсортировать заявки, необходимо настроить ее параметры на панели 

фильтров. Пример фильтра «Все заявки» представлен ниже, см. Рисунок 13. 

 

Рисунок 13 – Пример параметра фильтрации 
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Чтобы найти определенную заявку, необходимо воспользоваться строкой поиска 

«Поиск заявок», см. Рисунок 12. 

Чтобы создать заявку на гарантию, необходимо нажать . Откроется окно 

«Заявка на гарантию», в котором необходимо заполнить поля и нажать кнопку 

«Отправить», см. Рисунок 14. 

 

Рисунок 14 – Окно «Заявка на гарантию» (фрагмент) 

Заявка будет отправлена. 

2.2.3 Категория «Победители тендеров» 

Категория «Победители тендеров» содержит список организаций, которые стали 

победителями закупок. При переходе в категорию откроется окно «Победители 

тендеров», см. Рисунок 15. 
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Рисунок 15 – Окно «Победители тендеров» 

Поиск определенной организации осуществляется с помощью строки поиска 

и панели фильтров, см. Рисунок 16. 

 

Рисунок 16 – Панель фильтров 

Для навигации по списку предназначены кнопки «Назад» и «Вперед». 

Чтобы выгрузить отчет, необходимо нажать .Откроется окно «Выгрузка 

победителей», в котором требуется заполнить поля и нажать «Скачать выгрузку», 

см. Рисунок 17. 
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Рисунок 17 – Окно «Выгрузка победителей» 

Файл загрузится на устройство пользователя. 

Для просмотра информации о победителе закупки, необходимо нажать на строку 

с наименованием организации в списке. Откроется окно с информацией о победителе, 

см. Рисунок 18. 

 

Рисунок 18 – Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

медицинской техники (фрагмент) 

В данном окне доступны возможности: 
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− подключение уведомлений. Необходимо нажать . Уведомления будут 

подключены; 

− добавление комментария. Необходимо нажать «Написать комментарий», 

ввести текст в поле «Текст комментария» и далее нажать «Отправить», 

см. Рисунок 19; 

 

Рисунок 19 – Добавление комментария 

− взятие заявки в работу. Необходимо нажать «Взять в работу». Заявка будет 

назначена на сотрудника оператора. 

2.2.4 Категория «Гарантия-Лид» 

В категории «Гарантия-Лид» находятся заявки, размещенные за последние 45 

дней. При переходе в категорию откроется окно «Гарантии», см. Рисунок 20.  

 

Рисунок 20 – Окно «Гарантии» 

Если заявка не назначена на сотрудника, то она будет находиться во вкладке 
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«Неприкрепленные заявки», см. Рисунок 20. Дальнейшая работа с заявкой описана 

ниже, см. 2.2.4.6. 

Возможности в окне «Гарантии»: 

− фильтрация заявок, см. 2.2.4.1; 

− поиск заявок, см. 2.2.4.2; 

− добавление контакта, см. 2.2.4.3; 

− создание заявки на гарантию, см. 2.2.4.4; 

− добавление или редактирование партнера или продукта, см. 2.2.4.5; 

− выгрузка отчета, см. 2.2.4.6; 

− работа с заявкой, см. 2.2.4.7. 

2.2.4.1 Фильтрация заявок 

Вверху страницы расположена панель для фильтрации заявок, см Рисунок 21.  

 

Рисунок 21 – Панель фильтрации заявок 

Чтобы отфильтровать заявки, необходимо настроить параметры фильтрации, 

после чего список заявок обновится. 

2.2.4.2 Поиск заявок 

Чтобы найти определенную заявку, необходимо воспользоваться поиском с 

помощью кнопки . Появится строка поиска, в которой необходимо ввести ИНН, 

номер закупки или телефона, см. Рисунок 22. 

 

Рисунок 22 – Строка поиска 

2.2.4.3 Добавление контакта 

Чтобы добавить контакт по заявке, необходимо нажать кнопку . Откроется 
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окно «Новый контакт», в котором требуется заполнить поля и нажать «Добавить», 

см. Рисунок 23. 

 

Рисунок 23 – Окно «Новый контакт» 

Откроется окно «Контакт успешно создан», см. Рисунок 24. 

 

Рисунок 24 – Окно «Контакт успешно создан» 

В окне «Контакт успешно создан» есть возможность выбрать дальнейшие 

действия: 

− «Создать гарантию», см. 2.2.4.4; 
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− «Перейти к лиду», см. 2.2.4.7 (Рисунок 35); 

− «Создать еще один лид», см. 2.2.4.3. 

2.2.4.4 Создание заявки на гарантию 

Чтобы создать заявку на гарантию, необходимо нажать кнопку . 

Откроется окно «Заявка на гарантию», в котором необходимо заполнить поля и 

нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 25. 

 

Рисунок 25 – Окно «Заявка на гарантию» (фрагмент) 

Откроется окно «Заявка создана», см. Рисунок 26. 
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Рисунок 26 – Окно «Заявка создана» 

Из окна «Заявка создана» есть возможность выполнить функции: 

− перехода к заявке с помощью кнопки «Перейти к заявке», см. 2.2.4.7; 

− перехода к списку заявок с помощью кнопки «К списку», см. 2.2.4 

(см. Рисунок 20); 

− перехода к созданию заявки с помощью кнопки «Создать еще одну», 

см. 2.2.4.4. 

2.2.4.5 Добавление или редактирование партнера или продукта 

Чтобы перейти к таким возможностям сервиса, как добавление или 

редактирование партнера или продукта, необходимо нажать кнопку . Откроется 

окно «Редактирование партнера», см. Рисунок 27. 
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Рисунок 27 – Окно «Редактирование партнера», вкладка «Партнеры» 

В окне информация распределена по вкладкам «Партнеры», и «Продукты». 

На вкладке «Партнеры», см. Рисунок 27: 

− для просмотра и редактирования записи о партнере, необходимо нажать 

кнопку . Откроется окно «Редактирование партнера», см. Рисунок 28, в котором 

требуется изменить значение в поле и нажать кнопку «Сохранить». 

 

Рисунок 28 – Окно «Редактирование партнера» 

− для добавления записи о партнере, необходимо нажать кнопку . 

Откроется окно «Создание партнера», в котором требуется заполнить поля и нажать 
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кнопку «Продолжить», см. Рисунок 29. 

 

Рисунок 29 – Окно «Создание партнера», вкладка «Новый партнер» 

При необходимости добавления продукта, требуется нажать «Добавить 

продукт», см. Рисунок 29. Откроется окно «Добавление продукта», в котором 

необходимо заполнить поля и нажать кнопку «Добавить», см. Рисунок 30. 
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Рисунок 30 – Окно «Добавление продукта» 

Аналогичная функция добавления продукта также доступна на вкладке «Новый 

продукт», см. Рисунок 31.  

 

Рисунок 31 – Окно «Создание продукта», вкладка «Новый продукт» 

При переходе на вкладку «Продукты», см. Рисунок 27, откроется окно 
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«Редактирование продукта», см. Рисунок 32. На данной вкладке доступны те же 

функции, что и на вкладке «Партнеры», см. Рисунок 27. 

 

Рисунок 32 – Окно «Редактирование партнера», вкладка «Продукты» 

Чтобы изменить продукт, необходимо нажать . Откроется окно 

«Редактирование продукта», в котором требуется внести изменения в полях и нажать 

кнопку «Сохранить», см. Рисунок 33. 
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Рисунок 33 – Окно «Редактирование продукта» 

2.2.4.6 Выгрузка отчета 

Чтобы выгрузить отчет, необходимо нажать кнопку . Откроется окно 

«Выгрузка отчета», см. Рисунок 34. Требуется заполнить поля и нажать «Выгрузить», 

см. Рисунок 34. 
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Рисунок 34 – Окно «Выгрузка отчета» 

Файл отчета загрузится на устройство пользователя. 

2.2.4.7 Работа с заявкой 

Чтобы перейти к заявке, необходимо нажать на строку с ней в таблице, 

см. Рисунок 20. Откроется окно «Банковская гарантия», см. Рисунок 35-Рисунок 36. 
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Рисунок 35 – Окно «Банковская гарантия», заявка (фрагмент) 

 

Рисунок 36 – Окно «Банковская гарантия» (фрагмент) 

Возможности, доступные в окне «Банковская гарантия»: 

− комментирование. Чтобы оставить комментарий к заявке, необходимо 

нажать кнопку «Комментировать». Откроется окно «Комментарий», см. Рисунок 37. 

Требуется заполнить поля, поставить или снять галочку в поле «Все причастные 

будут уведомлены» и нажать кнопку «Сохранить»; 
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Рисунок 37 – Окно «Комментарий» 

− редактирование информации в заявке. В разделе «Лид» можно изменить 

информацию о контакте с помощью кнопки «Редактировать», см. Рисунок 38. 

 

Рисунок 38 – Окно «Банковская гарантия», редактирование раздела «Лид» 

Откроется окно «Редактирование», в котором требуется изменить значения 

полей и нажать «Редактировать», см. Рисунок 39; 
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Рисунок 39 – Окно «Редактирование» 

− изменение контактных данных. Чтобы добавить контактные данные, 

необходимо нажать кнопку «Добавить» в разделе «Контактные данные», 

см. Рисунок 36. 

Откроется окно «Добавление контакта», см. Рисунок 40. Требуется заполнить 

поля и нажать «Добавить». 

 

Рисунок 40 – Окно «Добавление контакта» 
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Чтобы изменить контактные данные, необходимо нажать . Откроется список 

операций, см. Рисунок 41. Требуется выбрать «Изменить». 

 

Рисунок 41 – Выбор операции 

Откроется окно «Редактирование контакта», в котором требуется заполнить поля 

и нажать «Редактировать», см. Рисунок 42. 

 

Рисунок 42 – Окно «Редактирование контакта» 

Для удаления контактных данных необходимо выбрать операцию «Удалить», 

см. Рисунок 41. Откроется окно «Подтвердите действие», в котором требуется нажать 

«Подтвердить», см. Рисунок 43. 
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Рисунок 43 – Окно «Подтвердите действие» 

− отказ пользователю в выдаче банковской гарантии. Для отказа необходимо 

нажать «Отклонить лид». Откроется окно «Отклонение Лида», в котором требуется 

нажать «Отклонить», см. Рисунок 44; 

 

Рисунок 44 – Окно «Отклонение Лида» 

Данные в разделе «Лид» изменятся, см. Рисунок 47. 
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Рисунок 45 – Изменения в разделе «Лид» 

− запрос документов. Чтобы запросить документы, необходимо нажать кнопку 

«Запросить документы», см. Рисунок 36. Откроется окно «Подтвердите действие», 

см. Рисунок 46. Требуется нажать «Подтвердить», см. Рисунок 46. 

 

Рисунок 46 – Окно «Подтвердить действие» 

− создание заявки на гарантию. Чтобы создать заявку на гарантию, необходимо 
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нажать кнопку «Создать гарантию» или . Откроется заявка на создание 

гарантии, см. Рисунок 47-Рисунок 49. Дальнейшие действия описаны ниже, 

см. 2.2.4.8. 

2.2.4.8 Заявка на создание гарантии 

Создание заявки на гарантию описано выше, см. 2.2.4.7. 

Окно с информацией о заявке на гарантию представлено ниже, см. Рисунок 47-

Рисунок 49. 

 

Рисунок 47 – Окно «Банковская гарантия» (фрагмент) 
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Рисунок 48 – Окно «Банковская гарантия» (фрагмент) 



38 

RU.31465715.01000-01 34 01-44 

 

Рисунок 49 – Окно «Банковская гарантия» (фрагмент) 

Доступные действия с заявкой: 

− загрузка документа. Чтобы загрузить документ, необходимо нажать . 

Откроется окно «Загрузка документов», см. Рисунок 50. Требуется нажать кнопку 

«Загрузить файлы», выбрать файл документа на устройстве пользователя и нажать 

«Загрузить». Документ будет загружен; 
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Рисунок 50 – Окно «Загрузка документов» 

Для просмотра всего списка документов, требуется нажать «Подробнее». 

− запрос документа. Чтобы запросить документ, необходимо нажать . 

Откроется окно «Запросить документ», см. Рисунок 51, в котором требуется выбрать 

тип запрашиваемого документа и нажать кнопку «Запросить». 
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Рисунок 51 – Окно «Запросить документ» 

Откроется окно «Запрос на документы успешно отправлен», см. Рисунок 52; 

 

Рисунок 52 – Окно «Запрос на документы успешно отправлен» 

− раскрытие дополнительных операций. Чтобы раскрыть дополнительные 

операции с заявкой, необходимо нажать кнопку . Раскроются дополнительные 

операции, см. Рисунок 53; 
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Рисунок 53 – Дополнительные операции 

− комментирование. Операция описана выше, см. 2.2.4.7; 

− редактирование заявки на гарантию. Чтобы отредактировать заявку на 

гарантию, необходимо нажать кнопку , см. Рисунок 53. Откроется окно для 

редактирования информации о заявке, см. Рисунок 56. Подробнее о работе с заявкой 

описано ниже, см. 2.2.4.8.1; 

− создание заявки на тендерное сопровождение. Чтобы создать заявку на 

тендерное сопровождение, необходимо нажать кнопку . Откроется окно «Заявка 

создана!», см. Рисунок 54. 

 

Рисунок 54 – Окно «Заявка создана!» 

Когда заявка готова, необходимо нажать кнопку «Отправить партнеру», 

см. Рисунок 49. Откроется окно «Отправить партнеру», в котором требуется выбрать 

партнера и нажать «Отправить», см. Рисунок 55. Партнеры распределены по 

вкладкам «С интеграцией» и «Без интеграции» в соответствии с тем, как работают 

партнеры. 
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Рисунок 55 – Окно «Отправить партнеру» 

Далее работа с заявкой переходит партнеру, информация о заявке обновляется 

автоматически. 

2.2.4.8.1 Редактирование заявки 

Переход к редактированию информации о заявке на гарантию описан выше, 

см. 2.2.4.8.  

Окно редактирования информации о заявке представлено ниже, см. Рисунок 56. 
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Рисунок 56 – Окно редактирования заявки 

В данном окне информация о заявке распределена по категориям: 

− «О счете клиента», см. Рисунок 56; 

− «О клиенте», см. 2.2.4.8.1.1; 

− «ЕГРЮЛ клиента», см 2.2.4.8.1.2; 

− «Закупка», см. 2.2.4.8.1.3; 

− «Физическое лицо», см. 2.2.4.8.1.4; 

− «Протокол закупки», см 2.2.4.8.1.5; 

− «Учредители», см. 2.2.4.8.1.6; 

− «Финансовая отчетность», см. 2.2.4.8.1.7; 

− «Гарантия», см. 2.2.4.8.1.8. 

Каждая категория представляет собой форму, в поля которой можно вносить 

изменения. Когда изменения внесены, необходимо нажать кнопку «Сохранить», как 

представлено выше, см. Рисунок 56. 

2.2.4.8.1.1 Категория «О клиенте» 

При переходе в категорию откроется окно «Информация о клиенте», 

см. Рисунок 57. Информация о пользователе разделена на вкладки «Юридическое 

лицо», см. Рисунок 57 и «ИП», см. Рисунок 58. 
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Рисунок 57 – Окно «Информация о клиенте», вкладка «Юридическое лицо» 

(фрагмент) 

 

Рисунок 58 – Окно «Информация о клиенте», вкладка «ИП» (фрагмент) 

2.2.4.8.1.2 Категория «ЕГРЮЛ клиента» 

При переходе в категорию откроется окно «Информация по ЕГРЮЛ клиента», 

см. Рисунок 59. 
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Рисунок 59 – Окно «Информация по ЕГРЮЛ клиента» 

2.2.4.8.1.3 Категория «Закупка» 

При переходе в категорию откроется окно «Информация о закупке», 

см. Рисунок 60. 

 

Рисунок 60 – Окно «Информация о закупке» (фрагмент) 
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2.2.4.8.1.4 Категория «Физическое лицо» 

При переходе в категорию откроется окно «Информация по физическому лицу», 

см. Рисунок 61. 

 

Рисунок 61 – Окно «Информация по физическому лицу» (фрагмент) 

2.2.4.8.1.5 Категория «Протокол закупки» 

При переходе в категорию откроется окно «Информация о протоколе закупки», 

см. Рисунок 62. 

 

Рисунок 62 – Окно «Информация о протоколе закупки»  
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2.2.4.8.1.6 Категория «Учредители» 

При переходе в категорию откроется окно с информацией об учредителе. В окне 

представлены вкладки «Физическое лицо» и «Юридическое лицо», см. Рисунок 63 и 

Рисунок 64 соответственно. 

 

Рисунок 63 – Окно с информацией об учредителе, вкладка «Физическое лицо» 
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Рисунок 64 – Окно с информацией об учредителе, вкладка «Юридическое лицо» 

2.2.4.8.1.7 Категория «Финансовая отчетность» 

При переходе в категорию откроется окно «Бухгалтерский баланс», 

см. Рисунок 65. 

 

Рисунок 65 – Окно «Бухгалтерский баланс» (фрагмент) 
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2.2.4.8.1.8 Категория «Гарантия» 

При переходе в категорию откроется окно «Информация о гарантии», 

см. Рисунок 66. 

 

Рисунок 66 – Окно «Информация о гарантии» (фрагмент) 

2.2.5 Категория «Менеджеры» 

Категория «Менеджеры» содержит список сотрудников оператора. При 

переходе в категорию откроется страница «Список сотрудников, см. Рисунок 67. 
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Рисунок 67 – Окно «Список сотрудников» 

Чтобы добавить менеджера, необходимо нажать . Откроется окно 

«Создание пользователя», см. Рисунок 68. Требуется заполнить поля и нажать кнопку 

«Создать». 
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Рисунок 68 – Окно «Создание пользователя» 
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