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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

В данном руководстве пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервисов «Predator» и «Ved-dossier». 

Перечень документов, необходимый для ознакомления, приведен в ведомости 

эксплуатационных документов. 
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СОКРАЩЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

БН Буквосочетание, которое проставляется, если контракт 

(договор) не имеет номера или даты подписания («БН» или 

«БД» соответственно). В генеральной лицензии в графе 

ставится прочерк 

ВЭД Внешнеэкономическая деятельность 

 

Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Назначение сервисов приведено ниже, см. Таблица 1. 

Таблица 1 – Назначение сервисов «Predator» и «Ved-dossier» 

Наименование сервиса Назначение сервиса 

Predator Сервис предназначен для хранения информации о 

пользователях сервисов ВЭД. 

Ved-dossier Сервис предназначен для хранения файлов ВЭД в 

досье. 
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2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1 Операции, выполняемые пользователем 

2.1.1 Общие сведения 

Условия выполнения, загрузка и установка мобильного приложения, а также 

информация об авторизации и выходе из интернет-банка или мобильного приложения 

приведены в руководстве пользователя RU.31465715.01000-01 34 01-1 

«Программный комплекс Сервис Точка. Назначение и условия выполнения 

Программного комплекса Сервис Точка. Назначение и выполнение сервисов 

«Авторизационный сервис Точка (crypto-ms)», «Интернет-банк Точка». 

2.1.2 Сервис «Ved-dossier» 

Чтобы перейти к сервису «Ved-dossier», необходимо на главной странице 

интернет-банка перейти в категорию «Сервисы», раздел «Валютные операции», 

см. Рисунок 1. 

 

Рисунок 1 – Категория «Сервисы», раздел «Валютные операции» 

Откроется страница «Валютные операции», на которой необходимо нажать на 

значение в списке «Договоры и инвойсы», см. Рисунок 2. 
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Рисунок 2 – Страница «Валютные операции» 

Откроется страница с информацией о пользователе, см. Рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Информация о пользователе 

Раздел «Документы по договору» относится к сервису «Ved-dossier». Можно 

добавить документ в раздел либо скачать документ на устройство. 

Чтобы добавить документ, необходимо нажать «Добавить документ». Откроется 

окно «Подтверждающие документы», см. Рисунок 4, в котором необходимо нажать 

«Загрузить файлы» и выбрать файлы с устройства. Затем нажать «Продолжить». 
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Рисунок 4 – Окно «Подтверждающие документы» 

Документы будут загружены, см. Рисунок 5. 

 

Рисунок 5 – Окно «Документы загружены!» 

Чтобы скачать документ на устройство, необходимо в разделе «Документы по 

договору» нажать на документ в списке, см. Рисунок 6. 
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Рисунок 6 – Раздел «Документы по договору» 

Документ будет загружен на устройство пользователя. 

2.2 Операции, выполняемые сотрудником оператора 

2.2.1 Общие сведения 

Управление сервисами «Predator» и «Ved-dossier» происходит через 

административную панель сервиса «Supreme», о работе которой подробнее описано 

в руководстве пользователя «RU.31465715.01000-01 34 01-18 «Сервисы «Agenda», 

«Supreme», «Сервис валютных платежей (Noah)», «Сервис конвертации CNV», 

«Сервис выставления счетов (инвойсов) иностранным контрагентам».  

2.2.2 Сервис «Predator» 

В административной панели сервиса «Supreme» областью работы сервиса 

«Predator» является отображение информации о пользователе. 

Чтобы просмотреть информацию о пользователе, необходимо нажать кнопку 

«Подробнее», см. Рисунок 7. 

 

Рисунок 7 – Кнопка «Подробнее» 

Откроется окно с информацией о пользователе, см. Рисунок 8. 
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Рисунок 8 – Окно с информацией о пользователе 

2.2.3 Сервис «Ved-dossier» 

В административной панели сервиса «Supreme» областью работы сервиса «Ved-

dossier» являются операции с досье пользователя. 

Чтобы перейти к досье, необходимо нажать на строку с информацией о 

пользователе, см. Рисунок 9. 

 

Рисунок 9 – Строка с информацией о пользователе 

Откроется окно с досье пользователя, см. Рисунок 10. 
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Рисунок 10 – Досье пользователя 

Для работы с досье доступно три вкладки: «На проверке», «Досье» и 

«Отказанные файлы». 

Файлы, которые проходят проверку, находятся на вкладке «На проверке». После 

проверки принятые файлы переходят на вкладку «Досье», отклоненные – на вкладку 

«Отказанные файлы». Работа с действиями над файлом на всех вкладках аналогична. 

Для выполнения действия над документом в списке, необходимо выделить файл, 

см. Рисунок 11. 

 

Рисунок 11 – Выделение файла 

Доступные операции на вкладке «Досье»: 

− загрузка документа, см. 2.2.3.1; 

− определение типа документа, см. 2.2.3.2; 

− выбор другого контракта, см. 2.2.3.3; 

− отклонение документа, см. 2.2.3.4; 
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− добавление файлов, см. 2.2.3.5; 

− возврат файлов на проверку, см. 2.2.3.6; 

− загрузка документов архивом, см. 2.2.3.7. 

2.2.3.1 Загрузка документа 

Чтобы загрузить документ, необходимо нажать кнопку «Скачать», 

см. Рисунок 11. Файл будет загружен на устройство сотрудника оператора. 

2.2.3.2 Определение типа документа 

Чтобы определить тип документа, необходимо нажать кнопку «Выбрать тип», 

см. Рисунок 11. Откроется окно «Выбрать тип», в котором требуется отметить тип 

документа и нажать «Сохранить», см. Рисунок 12. 

 

Рисунок 12 – Окно «Выбрать тип» 

Тип будет определен. 

2.2.3.3 Выбор другого контракта 

Чтобы выбрать другой контракт для данного досье, необходимо нажать 

«Выбрать другой контракт», см. Рисунок 11. Откроется окно «Выбрать контракт», в 

котором представлен список возможных контрактов, см. Рисунок 13.  
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Рисунок 13 – Окно «Выбрать контракт» 

Требуется выбрать контракт из списка. Контракт будет определен для данного 

досье. 

При необходимости создать новый контракт, требуется нажать «Создать 

контракт». Откроется окно «Создать контракт», в котором необходимо заполнить 

поля и нажать «Создать контракт», см. Рисунок 14. 

  

Рисунок 14 – Окно «Создать контракт» 

Контракт будет создан. 

Есть возможность создать новую сделку, для этого необходимо нажать «Создать 

новую сделку». Раскроется поле «Имя сделки», в которое нужно ввести наименование 



15 

RU.31465715.01000-01 34 01-42 

сделки и нажать « », см. Рисунок 15. 

 

Рисунок 15 – Поле «Имя сделки» 

Сделка будет создана. 

2.2.3.4 Отклонение документа 

Чтобы отклонить файл, необходимо нажать «Отказать», см. Рисунок 11. 

Откроется окно «Укажите причину отказа», в котором требуется отметить причину и 

нажать «Отказать», см. Рисунок 16. 

 

Рисунок 16 – Окно «Укажите причину отказа» 

Файл перейдет на вкладку «Отказанные файлы». 

2.2.3.5 Добавление файлов 

Чтобы добавить файлы в досье, необходимо нажать кнопку «Добавить файлы». 

Откроется окно «Загрузка файлов», в которое необходимо перетащить файлы с 

устройства сотрудника оператора, см. Рисунок 17. Либо нажать на выделенную 

пунктиром зону и с помощью проводника выбрать файл с устройства, см. Рисунок 17. 
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Рисунок 17 – Окно «Загрузка файлов» 

Файлы будут загружены. 

2.2.3.6 Возврат файлов на проверку 

Чтобы вернуть файл на проверку, необходимо нажать кнопку «Вернуть файлы 

на проверку», см. Рисунок 11. Файл перейдет на вкладку «На проверке», 

см. Рисунок 18. 

 

Рисунок 18 – Вкладка «На проверке» 

Чтобы принять или отклонить документ на вкладке «На проверке», необходимо 

выделить файл и нажать кнопку «Принять» или «Отклонить», либо на кнопки « » 

или « », в столбце «Статус», см. Рисунок 19. 
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Рисунок 19 – Принятие или отклонение файла 

Если документ принят, он перейдет на вкладку «Досье». Если файл отклонен, то 

он перейдет на вкладку «Отказанные файлы», см. Рисунок 20. 

 

Рисунок 20 – Вкладка «Отказанные файлы» 

2.2.3.7 Загрузка документов архивом 

Чтобы загрузить файлы на устройство архивом, необходимо нажать кнопку 

«Скачать архивом». Файлы будут загружены на устройство. 
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