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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

Руководство пользователя состоит из частей, перечень которых приведен в 

ведомости эксплуатационных документов «RU.31465715.01000-01 20 01 

«Программный комплекс Сервис Точка». 

В данной части руководства пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервиса «Fssp-cs». 
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СОКРАЩЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

должник Физическое или юридическое лицо, обязанное по 

исполнительному документу совершить определенные 

действия (передать денежные средства и иное имущество, 

исполнить иные обязанности или запреты, 

предусмотренные исполнительным документом) или 

воздержаться от совершения определенных действий (п. 4, 

ст. 49 ГК РФ) 

ИНН Идентификационный номер налогоплательщика 

ИННФЛ ИНН физического лица 

ИННЮЛ ИНН юридического лица 

сервис сервис «Fssp-cs» 

ФИО-ДР Фамилия, имя, отчество, дата рождения 

ФССП Федеральная служба судебных приставов 

 

Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис «Fssp-cs» реализован для сотрудников оператора. Сервис предназначен 

для обмена электронными сообщениями с ФССП. 
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2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Для входа в сервис необходимо: 

− открыть сервис «Fssp-cs» в браузере и осуществить вход в учетную запись; 

− откроется главная страница сервиса, на которой представлены категории и 

подкатегории, см. Рисунок 1. 

 

Рисунок 1 – Главная страница сервиса 

2.1 Категория «Запросы» 

2.1.1 Подкатегория «Запросы» 

В данной подкатегории представлены все запросы, которые были получены от 

ФССП. Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Запросы» на главной 

странице сервиса, см. Рисунок 1, откроется соответствующая страница, 

см. Рисунок 2. 
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Рисунок 2 – Фрагмент страницы «Запросы» 

На странице есть возможность поиска запроса, для этого следует ввести данные 

о запросе или пользователе в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», 

см. Рисунок 2. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Полный список фильтров представлен на Рисунок 3. Нажатием кнопки 

«Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут удалены, см. Рисунок 3. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 2, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров и в списке появятся все запросы. 
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Рисунок 3 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

Нажав кнопку «Сравнить» в строке соответствующего запроса в столбце 
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«СРАВНИТЬ С ОТВЕТОМ», см. Рисунок 2, откроется страница сравнения запроса и 

полученного ответа по данному запросу, см. Рисунок 4. 

 

Рисунок 4 – Страница «Сравнение запроса с ответом» 

На странице можно нажать на наименование документа у соответствующего 

запроса в столбце «ДОКУМЕНТ», см. Рисунок 2, откроется страница с документом. 

Более подробная информация приведена в 2.2.1. 

На странице можно нажать кнопку «Субъекты» у соответствующего запроса в 

столбце «СУБЪЕКТЫ», см. Рисунок 2, откроется страница с субъектами запроса. 

Более подробная информация приведена в 2.1.2. 

На странице можно нажать кнопку «Ответы» у соответствующего запроса в 

столбце «ОТВЕТ», см. Рисунок 2, откроется страница с ответами на запрос. Более 

подробная информация приведена в 2.1.3. 

Для повтора обработки статуса запроса следует поставить галочку слева от 

соответствующего запроса, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и 

выбрать действие «Повторить (упавшую) задачу обработки текущего состояния», 

нажать кнопку «Выполнить», см. Рисунок 5. 
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Рисунок 5 – Фрагмент страницы «Запросы – действие» 

На странице появится уведомление, см. Рисунок 6. 

 

Рисунок 6 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

Нажав на идентификационный номер запроса в столбце «ID», см. Рисунок 2, 

откроется страница с подробной информацией о выбранном запросе, см. Рисунок 7. 

 



12 

RU.31465715.01000-01 34 01-35 

 

 

Рисунок 7 – Страница «Информация о запросе» 

На странице можно нажать на наименование документа, см. Рисунок 7, откроется 

страница с соответствующим документом. Более подробная информация приведена 

в 2.2.1. 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 7, откроется вкладка с переходом к сервису 
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с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 7, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

 

Рисунок 8 – Фрагмент страницы «История изменений» 

2.1.2 Подкатегория «Субъекты запросов» 

В данной подкатегории представлены должники, по которым были получены 

запросы. Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Субъекты запросов» 

на главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 9. 

 

Рисунок 9 – Фрагмент страницы «Субъекты запросов» 

Для поиска субъектов запросов на странице можно использовать расширенный 

поиск. Для этого необходимо нажать кнопку «Расширенный поиск», см. Рисунок 9. 

Откроется окно, в котором следует заполнить необходимые данные и нажать кнопку 

«Найти», см. Рисунок 10. 
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Рисунок 10 – Окно «Расширенный поиск» 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Полный список фильтров расположен на Рисунок 11. Нажатием кнопки 

«Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут удалены, см. Рисунок 11. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 9, или «Сбросить все 

фильтры», см. Рисунок 11, произойдет отмена всех настроенных фильтров. 
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Рисунок 11 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

На странице есть возможность совершить несколько действий: 

− перезапустить идентификацию; 

− отправить ответ на запрос; 

− произвести повтор обработки статуса задачи. 

Для перезапуска идентификации следует поставить галочку слева от 
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соответствующего субъекта запроса, нажать на выпадающий список в поле 

«Действие» и выбрать действие «Перезапустить идентификацию», нажать кнопку 

«Выполнить», см. Рисунок 12. 

 

Рисунок 12 – Фрагмент страницы «Действия» 

На странице появится уведомление, см. Рисунок 13. 

 

Рисунок 13 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

Для отправки ответа следует поставить галочку слева от соответствующего 

субъекта запроса, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать 

действие «Отправить ответ», нажать кнопку «Выполнить», см. Рисунок 12. Откроется 

страница для заполнения данных ответа, см. Рисунок 14. 
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Рисунок 14 – Страница «Отправить ответ» 

Следует нажать на поле «Ответ» и выбрать необходимый вариант из 

выпадающего списка, см. Рисунок 15. 

 

Рисунок 15 – Меню 

Далее необходимо нажать на поле «Уточнить» и выбрать необходимый вариант 

из выпадающего списка, см. Рисунок 16. 

 

Рисунок 16 – Меню 

Нажать кнопку «ОТПРАВИТЬ ОТВЕТ», см. Рисунок 14. На странице появится 

уведомление, см. Рисунок 17. 
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Рисунок 17 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

Для повтора обработки статуса задачи следует поставить галочку слева от 

соответствующего запроса, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и 

выбрать действие «Повторить (упавшую) задачу обработки текущего состояния», 

нажать кнопку «Выполнить», см. Рисунок 12. На странице появится уведомление, 

см. Рисунок 6. 

При нажатии на «Сравнить Ответы (1)» в столбце «ОТВЕТ», см. Рисунок 9, 

откроется страница с информацией о субъекте ответа, см. Рисунок 18. Подробная 

информация описана в 2.1.4. 

 

Рисунок 18 – Фрагмент страницы «Субъект ответа для изменения» 

Нажав на наименование субъекта в столбце «ФИО/НАЗВАНИЕ», см. Рисунок 9, 

откроется страница с информацией о субъекте запроса, см. Рисунок 19. 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 19, откроется вкладка с переходом к сервису 

с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 19, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 
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Рисунок 19 – Страница «Субъект запроса» 
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На странице можно нажать на номер запроса, см. Рисунок 19, откроется страница 

с информацией о запросе. Более подробная информация приведена в 2.1.1. 

2.1.3 Подкатегория «Ответы» 

В данной подкатегории представлены ответы, которые были сформированы и 

отправлены в ФССП. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Ответы» на главной 

странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, см. Рисунок 20. 

 

Рисунок 20 – Фрагмент страницы «Ответы» 

На странице есть возможность поиска ответа, для этого следует ввести данные 

об ответе в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 20. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Полный список фильтров расположен на Рисунок 21. Нажатием кнопки 

«Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут удалены, см. Рисунок 11. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 20, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 
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Рисунок 21 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

Для отправки ответа об успешной проверке следует поставить галочку слева от 

соответствующего ответа, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и 
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выбрать действие «Проверено успешно (отправить)», нажать кнопку «Выполнить», 

см. Рисунок 22. 

 

Рисунок 22 – Фрагмент страницы «Действия» 

На странице появится уведомление, см. Рисунок 23. 

 

Рисунок 23 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

Для отправки ошибки, при проверке ответа, следует поставить галочку слева от 

соответствующего ответа, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и 

выбрать действие «Проверка не прошла (удалить все ответы и перезапустить 

запрос)», нажать кнопку «Выполнить», см. Рисунок 22. На странице появится 

уведомление, см. Рисунок 24. 

 

Рисунок 24 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

Для повтора обработки статуса ответа следует поставить галочку слева от 

соответствующего запроса, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и 

выбрать действие «Повторить (упавшую) задачу обработки текущего состояния», 

нажать кнопку «Выполнить», см. Рисунок 22. На странице появится уведомление, 

см. Рисунок 25. 
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Рисунок 25 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

Нажав на идентификационный номер ответа в столбце «ID», см. Рисунок 20, 

откроется страница с информацией об ответе, см. Рисунок 26. 

 

 

Рисунок 26 – Страница «Ответ» 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 26, откроется вкладка с переходом к сервису 
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с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 26, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на «Сравнить» в столбце «СРАВНИТЬ С ЗАПРОСОМ», 

см. Рисунок 20, откроется страница сравнения запроса и полученного ответа по 

данному запросу, см. Рисунок 4. 

При нажатии на номер запроса в столбце «ЗАПРОС», см. Рисунок 20, откроется 

информация о запросе, подробная информация описана в 2.1.1. 

При нажатии на «Субъекты» в столбце «СУБЪЕКТЫ», см. Рисунок 20, откроется 

информация о субъектах, подробная информация описана в 2.1.4. 

При нажатии на номер документа в столбце «ДОКУМЕНТ», см. Рисунок 20, 

откроется информация о документе, подробная информация описана в 2.2.1. 

2.1.4 Подкатегория «Субъекты ответов» 

В данной подкатегории представлены должники, по которым были отправлены 

ответы. Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Субъекты ответов» на 

главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 27. 

 

Рисунок 27 – Фрагмент страницы «Субъекты ответов» 

На странице есть возможность поиска субъекта ответа, для этого следует ввести 

данные о субъекте в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 27. 

При нажатии на «Сравнить» в столбце «СРАВНИТЬ С СУБЪЕКТОМ 

ЗАПРОСА», см. Рисунок 27, откроется страница сравнения запроса и полученного 

ответа по данному запросу, см. Рисунок 4. 
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При нажатии на наименование субъекта запроса в столбце «СУБЪЕКТ 

ЗАПРОСА», см. Рисунок 27, откроется информация о субъекте запроса, подробная 

информация описана в 2.1.2. 

При нажатии на наименование ответа в столбце «ОТВЕТ», см. Рисунок 27, 

откроется информация об ответе, подробная информация описана в 2.1.3. 

Нажав на идентификационный номер субъекта ответа в столбце «ID», 

см. Рисунок 27, откроется страница с информацией о субъекте, см. Рисунок 28. 

 

Рисунок 28 – Страница «Субъект ответа» 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 28, откроется вкладка с переходом к сервису 

с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 28, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

На странице при нажатии на номер ответа, см. Рисунок 28, откроется 

информация об ответе, подробная информация описана в 2.1.3. 

При нажатии на наименование субъекта запроса, см. Рисунок 28, откроется 

информация о субъектах запроса, подробная информация описана в 2.1.2. 

2.1.5 Подкатегория «Субъекты-Клиенты» 

В данной подкатегории представлен список должников с соотнесенными колвир 

кодами, которые являются пользователями. Для перехода к подкатегории следует 

нажать «Субъекты-Клиент» на главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется 
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страница с информацией, см. Рисунок 29. 

 

Рисунок 29 – Фрагмент страницы «Субъект-Клиент» 

На странице есть возможность поиска субъекта, для этого следует ввести данные 

о субъекте запроса в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 29. 

При нажатии на код пользователя в столбце «КОД КЛИЕНТА», см. Рисунок 29, 

откроется страница с информацией для просмотра, см. Рисунок 30. 

 

Рисунок 30 – Страница «Просмотреть Субъект-Клиент» 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 30, откроется вкладка с переходом к сервису 

с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 30, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на наименование субъекта запроса, см. Рисунок 30, откроется 

страница с информацией о субъекте запроса, см. Рисунок 19. 

При нажатии на наименование субъекта запроса в столбце «СУБЪЕКТ 
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ЗАПРОСА», см. Рисунок 29, откроется страница с информацией о данном субъекте 

запроса. Подробная информация описана в 2.1.2. 

2.1.6 Подкатегория «Бенефициары счетов» 

В данной подкатегории представлена информация о бенефициарах номинальных 

счетов. Для перехода к подкатегории следует нажать «Бенефициары счетов» на 

главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 31. 

 

Рисунок 31 – Фрагмент страницы «Бенефициары счетов» 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 31, откроется 

страница с информацией о бенефициарах счета, см. Рисунок 32. 

 

Рисунок 32 – Страница «Бенефициар счета» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 32, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на код пользователя, см. Рисунок 32, откроется страница с 
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информацией о данном субъекте. Подробная информация описана в 2.1.5. 

При нажатии на код пользователя в столбце «КЛИЕНТ», см. Рисунок 31, 

откроется страница с информацией о данном субъекте. Подробная информация 

описана в 2.1.5. 

2.2 Категория «Документы» 

2.2.1 Подкатегория «Документы» 

В данной подкатегории представлен список документов, которые содержат в 

себе запрос и были приняты от ФССП. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Документы» на главной 

странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, см. Рисунок 33. 

 

Рисунок 33 – Фрагмент страницы «Документы» 

На странице есть возможность поиска документа, для этого следует ввести 

данные о документе в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 33. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Нажатием кнопки «Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут 

удалены, см. Рисунок 33. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 33, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

При нажатии на номер пакета документов в столбце «ПАКЕТ», см. Рисунок 33, 

откроется страница с информацией о пакете документов. Подробная информация 

описана в 2.2.2. 
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При нажатии на тип запроса в столбце «ОБЪЕКТ», см. Рисунок 33, откроется 

страница с информацией о данном типе. Подробная информация описана в 2.1. 

При нажатии на «Документы ответов» в столбце «СВЯЗИ» в соответствующей 

строке документа, см. Рисунок 33, откроется страница с информацией о документе 

ответа, см. Рисунок 34. 

 

Рисунок 34 – Фрагмент страницы «Документы ответов» 

При нажатии на номер квитанции в столбце «КВИТАНЦИЯ», см. Рисунок 33, 

откроется страница с информацией об квитанции. Подробная информация описана 

в 2.2.3. 

При нажатии на «Статусы (1)» в столбце «СТАТУСЫ», см. Рисунок 33, 

откроется страница с информацией о статусах. Подробная информация описана 

в 2.2.5. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 33, откроется 

страница с информацией о документе, см. Рисунок 35. 
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Рисунок 35 – Страница «Документ» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 35, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на номер в строке «Пакет», см. Рисунок 35, откроется страница с 

информацией о пакете документов, см. Рисунок 39. 

При нажатии на наименование файла в строке «Вложения», см. Рисунок 35, файл 

будет загружен на ПК сотрудника оператора. 

2.2.2 Подкатегория «Пакеты документов» 

В данной подкатегории представлен список пакетов документов, которые 

включают в себя документы. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Пакет документов» на 

главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 36. 
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Рисунок 36 – Фрагмент страницы «Пакет документов» 

На странице есть возможность поиска пакета документов, для этого следует 

ввести данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 36. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Нажатием кнопки «Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут 

удалены, см. Рисунок 36. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 36, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

Для отправки пакета следует поставить галочку слева от соответствующего 

пакета документов, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать 

действие «Закончить наполнение и отправить пакет», нажать кнопку «Выполнить», 

см. Рисунок 37. 

Для повтора задачи следует поставить галочку слева от соответствующего пакета 

документов, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать действие 

«Повторить (упавшую) задачу обработки текущего состояния», нажать кнопку 

«Выполнить», см. Рисунок 37. 
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Рисунок 37 – Фрагмент страницы «Действия» 

На странице появится уведомление, см. Рисунок 38. 

 

Рисунок 38 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

При нажатии на «Документы» в столбце «ДОКУМЕНТЫ», см. Рисунок 36, 

откроется страница с информацией о документах. Подробная информация описана 

в 2.2.1. 

При нажатии на номер пакета квитанции в столбце «ПАКЕТ КВИТАНЦИЙ», 

см. Рисунок 36, откроется страница с информацией о пакете квитанций. Подробная 

информация описана в 2.2.4. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 36, откроется 

страница с информацией о пакете документов, см. Рисунок 39. 
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Рисунок 39 – Страница «Информация о пакете докмуентов» 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 39, откроется вкладка с переходом к сервису 

с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 39, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

2.2.3 Подкатегория «Квитанции» 

В данной подкатегории представлен список подтверждений, отправленных 

ФССП, об успешном или неуспешном получении/отправки данных о документах. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Квитанции» на главной 

странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, см. Рисунок 40. 
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Рисунок 40 – Фрагмент страницы «Квитанции» 

На странице есть возможность поиска квитанции, для этого следует ввести 

данные о квитанции в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 40. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Полный список фильтров расположен на Рисунок 41. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 40, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

 

Рисунок 41 – Фрагмент страницы «Фильтры» 

При нажатии на наименование документа в столбце «ДОКУМЕНТ», 
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см. Рисунок 40, откроется страница с информацией о документе. Подробная 

информация описана в 2.2.1. 

При нажатии на номер пакета квитанций в столбце «ПАКЕТ КВИТАНЦИЙ», 

см. Рисунок 40, откроется страница с информацией о пакете квитанций. Подробная 

информация описана в 2.2.4. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 40, откроется 

страница с информацией о пакете документов, см. Рисунок 42. 

 

 

Рисунок 42 – Страница «Информация о квитанции» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 42, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на номер пакета квитанций в строке «Пакет квитанций», 

см. Рисунок 42, откроется страница с информацией о пакете квитанций. Подробная 

информация описана в 2.2.4. 

При нажатии на номер документа в строке «Документ», см. Рисунок 40, 

откроется страница с информацией о документе. Подробная информация описана 

в 2.2.1. 

2.2.4 Подкатегория «Пакеты квитанций» 

В данной подкатегории представлен список пакетов квитанций с 

подтверждением получения/отправки документов. 
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Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Пакеты квитанций» на 

главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 43. 

 

Рисунок 43 – Фрагмент страницы «Пакет квитанций» 

На странице есть возможность поиска пакета квитанций, для этого следует 

ввести данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 43. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Нажатием кнопки «Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут 

удалены, см. Рисунок 43. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 43, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

Для отправки пакета следует поставить галочку слева от соответствующего 

пакета документов, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать 

действие «Закончить наполнение и отправить пакет», нажать кнопку «Выполнить», 

см. Рисунок 37. 

Для повтора задачи следует поставить галочку слева от соответствующего пакета 

квитанций, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать действие 

«Повторить (упавшую) задачу обработки текущего состояния», нажать кнопку 
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«Выполнить», см. Рисунок 44. 

 

Рисунок 44 – Фрагмент страницы «Действия» 

На странице появится уведомление, см. Рисунок 45. 

 

Рисунок 45 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

При нажатии на номер пакета документов в столбце «ПАКЕТ ДОКУМЕНТОВ», 

см. Рисунок 43, откроется страница с информацией о пакете документов. Подробная 

информация описана в 2.2.2. 

При нажатии на номер квитанции в столбце «КВИТАНЦИИ», см. Рисунок 43, 

откроется страница с информацией о квитанции. Подробная информация описана 

в 2.2.3. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 43, откроется 

страница с информацией о пакете квитанций, см. Рисунок 46. 
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Рисунок 46 – Страница «Информация о пакете квитанций» 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 46, откроется вкладка с переходом к сервису 

с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 46, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на номер пакета документов в строке «Пакет документов», 

см. Рисунок 46, откроется страница с информацией о пакете документов. Подробная 

информация описана в 2.2.2. 

2.2.5 Подкатегория «Статусы» 

В данной подкатегории представлен список запросов с присвоенными им 

статусами. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Статусы» на главной 

странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, см. Рисунок 47. 
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Рисунок 47 – Фрагмент страницы «Статусы» 

На странице есть возможность поиска статуса, для этого следует ввести данные 

в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 47. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Нажатием кнопки «Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут 

удалены, см. Рисунок 47. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 47, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

При нажатии на номер документа в столбце «ДОКУМЕНТ», см. Рисунок 47, 

откроется страница с информацией о документе. Подробная информация описана 

в 2.2.1. 

При нажатии на номер пакета статусов в столбце «ПАКЕТ СТАТУСОВ», 

см. Рисунок 47, откроется страница с информацией о пакете статусов. Подробная 

информация описана в 2.2.6. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 47, откроется 

страница с информацией о статусе, см. Рисунок 48. 
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Рисунок 48 – Страница «Информация о статусе» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 48, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на номер пакета статусов в строке «Пакет статусов», см. Рисунок 

48, откроется страница с информацией о пакете статусов. Подробная информация 

описана в 2.2.6. 

При нажатии на номер документа в строке «Документ», см. Рисунок 48, 

откроется страница с информацией о документе. Подробная информация описана 

в 2.2.1. 

При нажатии на «Посмотреть» в столбце «XML», см. Рисунок 47, откроется 

страница с информацией о содержимом xml-документа, см. Рисунок 49. 

 

Рисунок 49 – Страница «Информация о статусе в формате XML» 
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2.2.6 Подкатегория «Пакеты статусов» 

В данной подкатегории представлен список пакетов с запросами, у которых 

присвоен статус. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Пакет статусов» на 

главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 50. 

 

Рисунок 50 – Фрагмент страницы «Пакет статусов» 

На странице есть возможность поиска пакета квитанций, для этого следует 

ввести данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 50. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Нажатием кнопки «Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут 

удалены, см. Рисунок 50. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 50, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

Для отправки пакета следует поставить галочку слева от соответствующего 

пакета квитанций, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать 

действие «Закончить наполнение и отправить пакет», нажать кнопку «Выполнить», 

см. Рисунок 51. 
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Рисунок 51 – Фрагмент страницы «Действия» 

На странице появится уведомление, см. Рисунок 52. 

 

Рисунок 52 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

Для повтора задачи следует поставить галочку слева от соответствующего пакета 

квитанций, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать действие 

«Повторить (упавшую) задачу обработки текущего состояния», нажать кнопку 

«Выполнить», см. Рисунок 51. На странице появится уведомление, см. Рисунок 53. 

 

Рисунок 53 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

При нажатии на «Статусы» в столбце «СТАТУСЫ», см. Рисунок 50, откроется 

страница с информацией о статусе. Подробная информация описана в 2.2.5. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 5, откроется 

страница с информацией о пакете статусов, см. Рисунок 54. 
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Рисунок 54 – Страница «Информация о пакете статусов» 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 54, откроется вкладка с переходом к сервису 

с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 54, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

2.2.7 Подкатегория «Квитанции статусов» 

В данной подкатегории представлен список подтверждений, отправленных 

ФССП, об успешном или неуспешном присвоении статусов. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Квитанции статусов» на 

главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 55. 
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Рисунок 55 – Фрагмент страницы «Квитанции статусов» 

На странице есть возможность поиска квитанций статусов, для этого следует 

ввести данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 55. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Нажатием кнопки «Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут 

удалены, см. Рисунок 55. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 55, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

При нажатии на номер статуса в столбце «СТАТУС», см. Рисунок 55, откроется 

страница с информацией о статусе. Подробная информация описана в 2.2.5. 

При нажатии на номер пакета квитанций в столбце «ПАКЕТ КВИТАНЦИЙ», 

см. Рисунок 55, откроется страница с информацией о пакете квитанций. Подробная 

информация описана в 2.2.4. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 55, откроется 

страница с информацией о квитанции статуса, см. Рисунок 56. 
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Рисунок 56 – Страница «Информация о квитанции статуса» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 56, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на номер статуса в строке «Статус», см. Рисунок 56, откроется 

страница с информацией о статусе. Подробная информация описана в 2.2.5. 

При нажатии на номер пакета квитанций статусов в строке «Пакет», см. Рисунок 

56, откроется страница с информацией о пакете квитанций статусов. Подробная 

информация описана в 2.2.8. 

2.2.8 Подкатегория «Пакеты квитанций статусов» 

В данной подкатегории представлен список пакетов с подтверждением 

присвоения статуса. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Пакет квитанций 

статусов» на главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с 

информацией, см. Рисунок 57. 
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Рисунок 57 – Фрагмент страницы «Пакет квитанций статусов» 

На странице есть возможность поиска пакета квитанций статусов, для этого 

следует ввести данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 57. 

Справа на странице расположены фильтры, они позволяют настроить поиск. Для 

этого следует ввести данные и нажать кнопку «Найти» или нажать на необходимый 

признак. Нажатием кнопки «Сбросить» все внесенные данные в полях фильтра будут 

удалены, см. Рисунок 57. 

При нажатии кнопки «Показать все», см. Рисунок 57, произойдет отмена всех 

настроенных фильтров. 

Для повтора задачи следует поставить галочку слева от соответствующего пакета 

квитанций статусов, нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать 

действие «Повторить (упавшую) задачу обработки текущего состояния», нажать 

кнопку «Выполнить», см. Рисунок 58. 
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Рисунок 58 – Фрагмент страницы «Действия» 

На странице появится уведомление, см. Рисунок 59. 

 

Рисунок 59 – Фрагмент страницы «Уведомление» 

При нажатии на пакет статусов в столбце «ПАКЕТ СТАТУСОВ», см. Рисунок 

57, откроется страница с информацией о пакете статусов. Подробная информация 

описана в 2.2.6. 

При нажатии на «Квитанции» в столбце «КВИТАНЦИИ», см. Рисунок 57, 

откроется страница с информацией о квитанциях статусов. Подробная информация 

описана в 2.2.7. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», см. Рисунок 57, откроется 

страница с информацией о пакете квитанций статусов, см. Рисунок 60. 
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Рисунок 60 – Страница «Информация о пакете квитанций статусов» 

Нажав кнопку «ЛОГИ», см. Рисунок 60, откроется вкладка с переходом к сервису 

с логами. 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 60, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

При нажатии на номер пакета статусов в строке «Пакет статусов», см. Рисунок 

60, откроется страница с информацией о пакете статусов. Подробная информация 

описана в 2.2.6. 

2.3 Категория «Клиенты» 

2.3.1 Подкатегория «Индекс ИННЮЛ-Клиент» 

В данной подкатегории представлен список пользователей для идентификации 

юридических лиц. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Индекс ИННЮЛ-Клиент» 

на главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 61. 
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Рисунок 61 – Фрагмент страницы «Индекс ИННЮД-Клиент» 

На странице есть возможность поиска пользователя, для этого следует ввести 

данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 61. 

Нажав на номер ИННЮЛ в столбце «ИННЮЛ» или на код пользователя в 

столбце «КОД КЛИЕНТА», см. Рисунок 61, откроется страница с информацией о 

пользователе, см. Рисунок 62. 

 

Рисунок 62 – Страница «Информация об индексе ИННФЛ-Клиент» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 62, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 

2.3.2 Подкатегория «Индекс ИННФЛ-Клиент» 

В данной подкатегории представлен список пользователей для идентификации 

физических лиц.  

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Индекс ИННФЛ-Клиент» 



50 

RU.31465715.01000-01 34 01-35 

на главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 63. 

 

Рисунок 63 – Фрагмент страницы «Индекс ИННФЛ-Клиент» 

На странице есть возможность поиска пользователя, для этого следует ввести 

данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 63. 

Нажав на номер ИННЮЛ в столбце «ИННЮЛ» или на код пользователя в 

столбце «КОД КЛИЕНТА», см. Рисунок 63, откроется страница с информацией о 

пользователе, см. Рисунок 64. 

 

Рисунок 64 – Страница «Информация об индексе ИННФЛ-Клиент» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 64, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 
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2.3.3 Подкатегория «Индекс ФИО-ДР-Клиент» 

В данной подкатегории представлен список пользователей с полным ФИО и 

датой рождения. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Индекс ФИО-ДР Клиент» 

на главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с информацией, 

см. Рисунок 65. 

 

Рисунок 65 – Фрагмент страницы «Индекс ФИО-ДР Клиент» 

На странице есть возможность поиска пользователя, для этого следует ввести 

данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 65. 

Нажав на наименование ФИО в столбце «ФИО (ИНДЕКС)», на дату рождения в 

столбце «ДАТА РОЖДЕНИЯ» или на код пользователя в столбце «КОД КЛИЕНТА», 

см. Рисунок 65, откроется страница с информацией о пользователе, см. Рисунок 66. 

 

Рисунок 66 – Страница «Информация об индексе ФИО-ДР Клиент» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 66, откроется страница с историей 
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изменений, см. Рисунок 8. 

2.3.4 Подкатегория «Проблемы клиентских данных» 

В данной подкатегории представлен список пользователей, у которых в запросе 

не были указаны обязательные для идентификации реквизиты. 

Для перехода к данной подкатегории следует нажать «Проблема клиентских 

данных» на главной странице сервиса, см. Рисунок 1. Откроется страница с 

информацией, см. Рисунок 67. 

 

Рисунок 67 – Фрагмент страницы «Проблема клиентских данных» 

На странице есть возможность поиска пользователя, для этого следует ввести 

данные в текстовую строку и нажать кнопку «Найти», см. Рисунок 67. 

Нажав на код пользователя в столбце «КОД КЛИЕНТА», см. Рисунок 67, 

откроется страница с информацией о пользователе, см. Рисунок 68. 

 

Рисунок 68 – Страница «Информация о проблеме клиентских данных» 

Нажав кнопку «ИСТОРИЯ», см. Рисунок 68, откроется страница с историей 

изменений, см. Рисунок 8. 
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