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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

Перечень частей руководства пользователя приведен в ведомости 

эксплуатационных документов «RU.31465715.01000-01 20 01 «Программный 

комплекс Сервис Точка». 

В данной части руководства пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервиса «Сервис запросов (cs-inq)». 

Примечание. Определения, использующиеся по тексту, имеют значения, 

установленные для таких определений в документе «Термины и определения», 

офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис «Сервис запросов (cs-inq)» предназначен для формирования запроса 

информации сотрудником пользователя у клиента пользователя. 
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2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1 Общие сведения 

Условия выполнения, загрузка и установка мобильного приложения, а также 

информация об авторизации и выходе из интернет-банка или мобильного приложения 

приведены в руководстве пользователя «RU.31465715.01000-01 34 01-1 

«Программный комплекс Сервис Точка. Назначение и условия выполнения 

Программного комплекса Сервис Точка. Назначение и выполнение сервисов 

«Авторизационный сервис Точка (crypto-ms)», «Интернет-банк Точка». 

2.2 Интернет-банк 

В случае необходимости и при возникновении вопросов по деятельности 

пользователя, оператор может отправить запрос пользователю на предоставление 

документов. Запрос будет отображаться на главной странице интернет-банка в виде 

уведомления на красном фоне, см. Рисунок 1. 

 

Рисунок 1 – Главная страница интернет-банка, уведомление о запросе документов 

Чтобы ответить на запрос, необходимо: 

− нажать на уведомление, см. Рисунок 1; 
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− откроется страница «Запрос документов» с причиной, по которой был 

направлен запрос документов, см. Рисунок 2. Следует ознакомиться с информацией 

на странице и нажать кнопку «Перейти в чат», см. Рисунок 2; 

 

Рисунок 2 – Страница «Запрос документов» 

− откроется окно чата с сотрудником оператора, куда следует загрузить и 

отправить запрашиваемые документы, см. Рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Окно чата с оператором, отправка документов в чат 

2.3 Мобильное приложение 

В случае необходимости и при возникновении вопросов по деятельности 

пользователя, оператор может отправить запрос пользователю на предоставление 

документов. Запрос будет отображаться на главном экране мобильного приложения 

в виде уведомления на красном фоне, см. Рисунок 4. 
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Рисунок 4 – Главный экран мобильного приложения, уведомление о запросе 

документов 

Чтобы ответить на запрос, необходимо: 

− нажать на уведомление, см. Рисунок 4; 

− откроется экран «Запрос документов» с причиной, по которой был направлен 

запрос документов, см. Рисунок 5. Следует ознакомиться с информацией на экране и 

нажать кнопку «Перейти в чат», см. Рисунок 5; 
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Рисунок 5 – Экран «Запрос документов»» 

− откроется экран чата с сотрудником оператора, куда следует загрузить и 

отправить запрашиваемые документы. 
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