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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

Перечень частей руководства пользователя приведен в ведомости 

эксплуатационных документов RU.31465715.01000-01 20 01 «Программный 

комплекс Сервис Точка». 

В данной части руководства пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервиса «Seller». 
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

лид Потенциальный заказчик услуги или потенциальный 

пользователь 

 

Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис «Seller» является инструментом для продаж. Позволяет заводить 

информацию о потенциальном пользователе в ходе коммуникации, отправлять 

заведенного лида в смежные системы для дальнейшей проверки и открытия счета, 

просматривать сотрудником оператора полный список, сформированных им лидов и 

их статусов, просматривать личную статистику продаж сотрудника оператора. 



6 

RU.31465715.01000-01 34 01-19 

2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

В системе реализована возможность управления продажами в сервисе «Seller» и 

оценки эффективности сотрудников оператора, осуществляющих продажи. 

Сотрудник оператора после авторизации видит основную рабочую область, 

см. Рисунок 1. 

 

Рисунок 1 – Основная страница сотрудника оператора 

С помощью сервиса можно:  

− просмотреть информацию о потенциальном пользователе, путем выбора 

карточки в левой части страницы; 

− завести информацию о потенциальном пользователе в ходе коммуникации. 

Сотрудник оператора заполняет поля данными, пролистывая центральную форму. 

Получить дополнительную информацию о деятельности и другие данные о 

потенциальном пользователе можно в правой части страницы, см. Рисунок 2-

Рисунок 3; 
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Рисунок 2 – Информация о потенциальном пользователе 

 

Рисунок 3 – Информация о потенциальном пользователе 

− оформить отказ потенциальном пользователе от услуг. Сотруднику 

оператора необходимо нажать кнопку «Отказ» и заполнить форму с причиной отказа, 
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см. Рисунок 4; 

 

Рисунок 4 – Страница оформления причин отказа от услуг 

− оформить продажу в случае согласия потенциального пользователя. Для 

этого необходимо нажать кнопку «Продано» и заполнить информацию о дальнейших 

коммуникациях для предоставления услуги, см. Рисунок 5; 
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Рисунок 5 – Страница оформления продажи 

− просмотреть личную статистику продаж сотрудника оператора. Для этого 

необходимо нажать на аватар в верхнем правом углу, откроется персональная 

страница сотрудника оператора, см. Рисунок 6-Рисунок 8. 

 

Рисунок 6 – Персональная страница сотрудника оператора 
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Рисунок 7 – Страница статистики сотрудника оператора 

 

Рисунок 8 – Страница информации о рейтинге сотрудников оператора 
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