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АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

Перечень частей руководства пользователя приведен в ведомости 

эксплуатационных документов RU.31465715.01000-01 20 01 «Программный 

комплекс Сервис Точка». 

В данной части руководства пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервисов: 

− «Credit-front»; 

− «Expresscredit»; 

− «Business-advance»; 

− «Quasi-overdraft»; 

− «Ext-credit». 
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СОКРАЩЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

MCC Merchant Category Code (код категории продавца) 

ИНН Идентификационный номер налогоплательщика 

НБКИ Национальное бюро кредитных историй 

ОКБ Объединенное кредитное бюро 

ОС Операционная система 

партнер Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

заключивший агентский договор или договор о 

сотрудничестве с оператором для предоставления 

кредитного предложения пользователю 

ПК Персональный компьютер 

СБ Служба безопасности 

СВО Специальная военная операция 

 

Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис «Credit-front» реализован для сотрудников оператора, позволяет 

осуществлять поиск и просмотр информации о пользователе, его заявках на кредиты, 

а также действующих и погашенных кредитах. 

Сервис «Expresscredit» реализован для пользователей, позволяет оформлять и 

выплачивать экспресс-кредиты и другое. 

Сервис «Quasi-overdraft» реализован для пользователей, позволяет подключить 

услугу использования заемных средств для траты большей суммы, чем имеется на 

счете. Позволяет отслеживать процесс сопровождения заявки. 

Сервис «Business-advance» реализован для пользователей и сотрудников 

оператора. Позволяет оформлять и выплачивать кредит пользователям, у которых 

подключен эквайринг в банке-партнере. Сервис позволяет сотрудникам оператора 

сопровождать, одобрять и отклонять заявки пользователя на данный кредитный 

продукт. 

Сервис «Ext-credit» предназначен для отображения партнерских предложений по 

кредитам в интернет-банке, мобильном приложении и на сайте. Осуществляет 

передачу заявок, оформленных пользователями, партнерам. 
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2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ В ИНТЕРНЕТ-

БАНКЕ 

Условия выполнения, загрузка и установка мобильного приложения, а также 

информация об авторизации и выходе из интернет-банка или мобильного приложения 

приведены в руководстве пользователя RU.31465715.01000-01 34 01-1 

«Программный комплекс Сервис Точка. Назначение и условия выполнения 

Программного комплекса Сервис Точка. Назначение и выполнение сервисов 

«Авторизационный сервис Точка (crypto-ms)», «Интернет-банк Точка». 

2.1 Экспресс-кредит 

Для перехода в сервис «Expresscredit» необходимо в интернет-банке перейти в 

раздел «Сервисы», см. Рисунок 1. 

 

Рисунок 1 – Главная страница интернет-банка 

Далее откроется страница «Сервисы», см. Рисунок 2, на которой необходимо в 

разделе «Финансы» выбрать подраздел «Кредиты». 
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Рисунок 2 – Страница «Сервисы» 

Далее откроется страница «Кредиты», см. Рисунок 3, на которой необходимо в 

категории «Предложения от Точки» выбрать раздел «Экспресс-кредит».  
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Рисунок 3 – Страница «Кредиты» 

2.1.1 Оформление заявки на экспресс-кредит 

После перехода в сервис есть возможность оформить заявку на экспресс-кредит. 

Для этого следует ознакомиться с информацией на открывшейся странице и нажать 

кнопку «Оставить заявку», см. Рисунок 4. 
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Примечание. Для просмотра подробной информации об условиях, способах 

использования кредита, а также о том, как получить деньги, следует нажать 

кнопку «1», см. Рисунок 4, у соответствующего раздела. Появится подробная 

информация, см. Рисунок 5. 

 

Рисунок 4 – Страница «Экспресс-кредит» 
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Рисунок 5 – Фрагмент страницы «Условия кредита» 

Откроется страница, на которой следует выбрать сумму и срок кредита, нажать 

кнопку «Продолжить», см. Рисунок 6. 
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Рисунок 6 – Страница «Выбор суммы и срока» 

На открывшейся странице следует ввести номер телефона, поставить галочку 

рядом с принятием условий соглашения и согласием на проверку кредитной истории, 

нажать кнопку «Отправить заявку», см. Рисунок 7. 
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Рисунок 7 – Страница «Телефон для связи» 

Откроется окно с подтверждением об отправке заявке на рассмотрение, 

см. Рисунок 8. 

 

Рисунок 8 – Окно «Заявка отправлена» 



15 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

На странице с экспресс-кредитом будет отображен статус заявки «Заявка 

отправлена» и сроки рассмотрения до принятия решения сотрудником оператора, 

см. Рисунок 9. 

 

Рисунок 9 – Страница «Заявка отправлена» 

После одобрения заявки появится соответствующая информация в разделе 

«Сервисы», подраздел «Экспресс-кредит», см. Рисунок 10. 

 

Рисунок 10 – Страница с одобрением экспресс-кредита 
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Откроется страница с информацией о том, что заявка одобрена, см. Рисунок 11. 

 

Рисунок 11 – Страница «Заявка одобрена» 

В случае необходимости есть возможность уменьшить сумму, для этого следует 

нажать кнопку «Уменьшить сумму», см. Рисунок 11. Откроется страница, на которой 

следует изменить сумму и нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 12. Произойдет 

переход на страницу со статусом одобренной заявки, см. Рисунок 11. 
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Рисунок 12 – Страница «Уменьшение суммы кредита» 

Далее следует нажать кнопку «Оформить кредит», см. Рисунок 11. Откроется 

окно, в котором необходимо выбрать расчетный счет для зачисления денежных 

средств, см. Рисунок 13.  
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Рисунок 13 – Окно «Выбор расчетного счета» 

Откроется страница, на которой следует скачать и ознакомиться с заявлением, 

нажав на документ «Заявление на кредит», нажать кнопку «Подписать», см. Рисунок 

14. 

 

Рисунок 14 – Страница «Заявление на кредит» 

Откроется окно, в котором следует ввести смс-код, см. Рисунок 15. 
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Рисунок 15 – Окно «Ввод смс-кода» 

Откроется окно с уведомлением об оформлении кредита, см. Рисунок 16. 

 

Рисунок 16 – Окно «Оформляем кредит» 

В разделе «Экспресс-кредит» появится информация о подписанном заявлении и 

необходимости подождать некоторое время, см. Рисунок 17. 

 

Рисунок 17 – Фрагмент страницы «Заявление подписано» 

При переходе в раздел откроется страница ожидания, см. Рисунок 18. 
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Рисунок 18 – Страница ожидания 

2.1.2 Просмотр информации и досрочное погашение 

После оформления кредита, деньги поступят на указанный расчетный счет, а 

информация о кредите будет расположена в разделе «Действующие кредиты», 

см. Рисунок 3. 

При нажатии на действующий экспресс-кредит, см. Рисунок 3, откроется 

страница с информацией о кредите, см. Рисунок 19. 
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Рисунок 19 – Страница «Информация об экспресс-кредите» 

На странице есть возможность просмотреть, какая сумма уже выплачена, для 

этого следует нажать на раздел «Выплачено всего», см. Рисунок 19, откроется 

страница с информацией о выплатах, см. Рисунок 20. 

 

Рисунок 20 – Страница «Информация о выплатах» 



22 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

Для просмотра графика платежей следует нажать на раздел «График платежей», 

см. Рисунок 19, откроется соответствующая страница, см. Рисунок 21. На странице 

можно просмотреть запланированные и реализованные платежи, для этого 

необходимо нажать на соответствующую категорию: «Запланированные» или 

«Списанные», см. Рисунок 21. 

Также есть возможность скачать график платежей, для этого следует нажать 

кнопку «Скачать график платежей», см. Рисунок 21, файл будет загружен на ПК 

пользователя. 

 

Рисунок 21 – Страница «График платежей» 

Для просмотра более детальной информации о платеже, следует нажать на 
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необходимый платеж, откроется окно с информацией о платеже, см. Рисунок 22. 

 

Рисунок 22 – Окно «Информация о платеже» 

Для ознакомления с инструкцией по использованию кредита, следует нажать 

кнопку «Как использовать кредит», см. Рисунок 19. Откроется окно, в котором 

представлена необходимая информация, см. Рисунок 23. 

 

Рисунок 23 – Окно «Как использовать кредит» 

Для ознакомления с кредитным договором, следует нажать кнопку «Кредитный 
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договор», см. Рисунок 19. Откроется окно, в котором представлена необходимая 

информация, см. Рисунок 24. Для прочтения договора следует нажать кнопку 

«Скачать заявление», см. Рисунок 24, заявление будет скачено на ПК пользователя. 

 

Рисунок 24 – Окно «Кредитный договор» 

Для досрочного погашения кредита следует нажать кнопку «Погасить 

досрочно», см. Рисунок 19. Откроется окно, в котором следует выбрать тип 

погашения, см. Рисунок 25: 

− «Частично»; 

− «Полностью». 

 

Рисунок 25 – Окно «Погасить досрочно» 

2.1.2.1 Частичное погашение 

Для частичного погашения необходимо выбрать «Частично», см. Рисунок 25. 

Откроется страница, на которой следует ввести сумму погашения и выбрать 
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необходимый вариант уменьшения кредита: «Срок кредита» или «Ежемесячный 

платёж», нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 26. 

 

Рисунок 26 – Страница «Заявка» 

Откроется страница, на которой следует ознакомиться с заявлением и нажать 

кнопку «Подписать», см. Рисунок 27. 
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Рисунок 27 – Страница «Заявление на досрочное погашение» 

Откроется окно, в котором следует ввести смс-код для подтверждения действия, 

см. Рисунок 28. 

 

Рисунок 28 – Окно «Ввод смс-кода» 

Откроется окно с подтверждением отправки заявки о досрочном погашении, 

см. Рисунок 29. 
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Рисунок 29 – Окно «Заявка отправлена» 

На странице с информацией о экспресс-кредите появится уведомление об 

запланированном досрочном погашении кредита. Подробную информацию о 

погашении можно просмотреть, нажав кнопку «Подробнее», см. Рисунок 30. 

 

Рисунок 30 – Фрагмент страницы «Уведомление о досрочном погашении» 

Откроется страница с информацией о досрочном погашении, см. Рисунок 31. 
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Рисунок 31 – Страница «Просмотр запланированного досрочного погашения» 

Для отмены запланированного платежа следует нажать кнопку «Отменить 

заявку», см. Рисунок 31, откроется окно с подтверждением, см. Рисунок 32.  

 

Рисунок 32 – Окно «Заявка отменена» 

2.1.2.2 Погашение полной суммы кредита 

Для полного погашения необходимо выбрать «Полностью», см. Рисунок 25. 

Откроется страница, на которой следует выбрать счет списания и нажать кнопку 
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«Продолжить», см. Рисунок 33. 

 

Рисунок 33 – Страница «Заявка» 

Откроется страница, на которой следует ознакомиться с заявлением и нажать 

кнопку «Подписать», см. Рисунок 34. 
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Рисунок 34 – «Заявление на полное погашение» 

Откроется экран, на котором следует ввести смс-код, см. Рисунок 28. 

Откроется окно с подтверждением отправки заявки о полном погашении, 

см. Рисунок 35. 

 

Рисунок 35 – Окно «Заявка отправлена» 
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На странице появится информация о закрытии кредита, см. Рисунок 36. 

 

Рисунок 36 – Страница «Закрываем кредит» 

2.2 Бизнес-аванс 

Для перехода к сервису «Business-advance» необходимо в интернет-банке на 

странице «Сервисы», см. Рисунок 2, в разделе «Финансы» выбрать подраздел 

«Кредиты». Далее откроется страница «Кредиты», см. Рисунок 3, на которой 

необходимо в категории «Предложения от Точки» выбрать раздел «Бизнес-аванс».  

2.2.1 Оформление заявки на бизнес-аванс 

После перехода к сервису откроется страница, на которой можно ознакомиться 

с информацией, выбрать необходимую сумму и срок кредита, нажать кнопку 

«Отправить заявку», см. Рисунок 37. 

Примечание. С условиями кредита можно ознакомиться, нажав на документ 

«Подробные условия», см. Рисунок 37, документ будет скачен на ПК пользователя. 
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Рисунок 37 – Страница «Заявка на бизнес-аванс» 

Откроется окно с подтверждением об отправке заявки, см. Рисунок 38. 

 

Рисунок 38 – Окно «Заявка на кредит отправлена» 

На странице появится этапы рассмотрения заявки, будет выделен текущий этап 

заявки, см. Рисунок 39. 
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Рисунок 39 – Фрагмент страницы «Заявка на кредит» 

На странице есть возможность отменить заявку, для этого следует нажать кнопку 

«Отменить заявку», см. Рисунок 39, откроется окно с подтверждением об отмене, 

см. Рисунок 40. 

 

Рисунок 40 – Окно «Заявка на кредит отменена» 

В разделе «Кредиты» также будет отображаться статус заявки на бизнес-аванс, 

см. Рисунок 41.  

После одобрения заявки сотрудником оператора, заявку необходимо подписать. 

Для этого необходимо нажать кнопку «Подписать заявление», см. Рисунок 41. 
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Рисунок 41 – Фрагмент страницы «Кредиты» 

Откроется страница, на которой следует ознакомиться с информацией и нажать 

кнопку «Оформить кредит», см. Рисунок 42. 

Примечание. Для отмены заявки следует нажать кнопку «Отменить заявку», 

см. Рисунок 42. 

 

Рисунок 42 – Страница «Заявка одобрена» 
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Откроется страница, на которой необходимо ознакомиться с заявлением, нажав 

на документ «Заявление на кредит», см. Рисунок 43, заявлением будет скачено на ПК 

пользователя. Нажать кнопку «Подписать», см. Рисунок 43. 

 

Рисунок 43 – «Заявление на кредит» 

Откроется окно, в котором следует подтвердить действие с помощью ввода кода 

из смс, см. Рисунок 44. 

 

Рисунок 44 – Окно «Ввод смс-кода» 
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Откроется окно с подтверждением об оформлении кредита, см. Рисунок 45.  

 

Рисунок 45 – Окно «Оформляем кредит» 

2.2.1 Просмотр информации и досрочное погашение 

После оформления кредита, деньги будут доступны на расчетном счете, а 

информация о кредите будет расположена в разделе «Кредиты», см. Рисунок 46. 

 

Рисунок 46 – Фрагмент страницы «Действующий бизнес-аванс» 

После нажатия на кредит откроется страница с информацией о бизнес-авансе, 

см. Рисунок 47. 

На странице есть возможность просмотреть информацию о выплатах, платежах, 

скачать заявление на кредит – действия были описаны в 2.1.2. 
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Рисунок 47 – Страница «Информация о бизнес-авансе» 

Для просмотра условий кредита следует нажать кнопку «Условия кредита», 

см. Рисунок 47. Откроется окно с информацией об условиях кредита, см. Рисунок 48. 
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Рисунок 48 – Страница «Условия кредита» 

Для ознакомления с преимуществами досрочного погашения кредита следует 

нажать кнопку «Преимущества досрочного погашения», см. Рисунок 47, откроется 

окно с информацией, см. Рисунок 49. 
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Рисунок 49 – Окно «Досрочное погашение» 

Для досрочного погашения кредита следует нажать кнопку «Погасить 

досрочно», см. Рисунок 47 или Рисунок 49. Откроется страница, на которой следует 

ввести сумму погашения и выбрать счет списания, нажать кнопку «Погасить кредит», 

см. Рисунок 50. 
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Рисунок 50 – Страница «Досрочное погашение» 

Откроется окно, в котором следует ввести смс-код для подтверждения действия, 

см. Рисунок 51. 
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Рисунок 51 – Окно «Ввод смс-кода» 

Откроется окно с подтверждением о частичном/полном погашении кредита, 

см. Рисунок 52. 

 

Рисунок 52 – Окно «Кредит частично погашен» 

2.3 Овердрафт 

Для перехода к сервису «Quasi-overdraft» необходимо в интернет-банке на 

странице «Сервисы», см. Рисунок 2, в разделе «Финансы» выбрать подраздел 

«Кредиты». Далее откроется страница «Кредиты», см. Рисунок 3, на которой 
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необходимо в категории «Действующие кредиты» выбрать раздел «Овердрафт».  

После перехода к сервису откроется страница, на которой можно ознакомиться 

с информацией, ввести необходимую сумму и выбрать счет, на который следует 

отправить денежные средства, нажать кнопку «Подписать договор», см. Рисунок 53. 

 

Рисунок 53 – Страница «Овердрафт» 

Примечание. Более подробную информацию об овердрафте и условиях 

использования можно прочитать, нажав кнопку «Как использовать?», см. Рисунок 

53, откроется страница с необходимой информацией, см. Рисунок 54. 
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Рисунок 54 – Страница «Условия овердрафта» 

Откроется страница с заявлением на овердрафт, см. Рисунок 55. Заявление 

можно скачать, нажав кнопку «Скачать полный текст заявления», см. Рисунок 55. 

Далее следует нажать кнопку «Подписать договор», см. Рисунок 55. 
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Рисунок 55 – Страница «Заявление на овердрафт» 

Откроется окно, в котором следует ввести смс-код для подтверждения действия, 

см. Рисунок 56. 

 

Рисунок 56 – Окно «Ввод смс-кода» 

Откроется окно с подтверждением, см. Рисунок 57.  
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Рисунок 57 – Окно «Договор подписан» 

В разделе «Кредиты» появится информация о действующем овердрафте, 

см. Рисунок 58. 

 

Рисунок 58 – Фрагмент страницы «Действующий оверрдрафт» 

При нажатии на овердрафт, см. Рисунок 58, откроется страница с информацией 

об овердрафте, см. Рисунок 59.  

На странице есть возможность ознакомиться с условиями овердрафта, для этого 

следует нажать кнопку «Условия овердрафта», см. Рисунок 59, откроется страница с 

условиями, см. Рисунок 54. 

При нажатии кнопки «Договор овердрафта», см. Рисунок 59, договор будет 

скачен к ознакомлению на ПК пользователя. 
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Рисунок 59 – Страница «Информация об овердрафте» 

Для просмотра информации о задолженности, следует нажать на необходимую 

операцию в разделе «Задолженности», см. Рисунок 59, откроется страница с 

информацией об операции, см. Рисунок 60.  

 

Рисунок 60 – Страница «Операции по овердрафту» 
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2.4 Кредиты от партнеров 

Для перехода к сервису «Ext-credit» необходимо в интернет-банке на странице 

«Сервисы», см. Рисунок 2, в разделе «Финансы» выбрать подраздел «Кредиты». 

Далее откроется страница «Кредиты», см. Рисунок 3, на которой необходимо перейти 

в раздел «Лизинг» и/или «Все предложения». Откроется страница, на которой можно 

ознакомиться с информацией и нажать кнопку «Оставить заявку», см. Рисунок 61. 

 

Рисунок 61 – Страница «Спецпредложение» 

Откроется окно, в котором следует заполнить необходимые данные и нажать 

кнопку «Отправить заявку», см. Рисунок 62. 
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Рисунок 62 – Окно «Заявка на спецпредложение» 

Откроется окно с подтверждением об отправке заявки, см. Рисунок 63. 

 

Рисунок 63 – Окно «Подтверждение об оправке заявки» 

На странице со спецпредложением будет отображено уведомление о статусе 

заявки, см. Рисунок 64. 
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Рисунок 64 – Фрагмент страницы «Уведомление о статусе» 

2.4.1 Заявка на кредит от партнеров 

Для отправки заявки на кредит от партнеров следует выбрать подходящего 

партнера из списка «Все предложения», см. Рисунок 3 и нажать на наименование. 

Заявки делятся на 2 типа в зависимости от партнера: 

− заявка без указания контактных данных пользователя – откроется страница с 

информацией о заявке, следует нажать кнопку «Оставить заявку», см. Рисунок 65. На 

странице появится уведомление об отправке заявки, см. Рисунок 66; 
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Рисунок 65 – Страница «Предложение от партнера» 

 

Рисунок 66 – Фрагмент страницы «Подтверждение статуса заявки» 
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− заявка с предоставлением контактных данных пользователя – откроется 

страница с информацией о заявке, следует нажать кнопку «Оставить заявку», 

см. Рисунок 67. Откроется окно, в которое следует ввести номер телефона и адрес 

электронной почты и нажать кнопку «Отправить заявку», см. Рисунок 68. Откроется 

окно с подтверждением, см. Рисунок 69.  На странице появится уведомление об 

отправке заявки, см. Рисунок 70. 

 

Рисунок 67 – Страница «Предложение от партнера» 
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Рисунок 68 – Окно «Заявка» 

 

Рисунок 69 – Окно «Заявка отправлена» 

 

Рисунок 70 – Фрагмент страницы «Статус заявки» 



53 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

3 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ В МОБИЛЬНОМ 

ПРИЛОЖЕНИИ 

3.1 Экспресс-кредит 

Для перехода в сервис «Expresscredit» необходимо в мобильном приложении 

перейти в категорию «Сервисы», см. Рисунок 71. Далее выбрать подкатегорию 

«Кредиты», см. Рисунок 72. Перейти в раздел «Экспресс-кредит», см. Рисунок 73.  

 

Рисунок 71 – Главный экран мобильного приложения 
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Рисунок 72 – Экран «Сервисы» 
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Рисунок 73 – Экран «Кредиты» 

3.1.1 Оформление заявки на экспресс-кредит 

После перехода в сервис есть возможность оформить заявку на экспресс-кредит. 
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Для этого следует ознакомиться с информацией в открывшемся экране и нажать 

кнопку «Оставить заявку», см. Рисунок 74. 

Примечание. Для просмотра подробной информации об условиях, способах 

использования кредита, а также о том, как получить деньги, следует нажать 

кнопку «1», см. Рисунок 74, у соответствующего раздела, появится подробная 

информация. 

 

Рисунок 74 – Экран «Экспресс-кредит» 

Откроется экран, на котором следует выбрать сумму и срок кредита, нажать 

кнопку «Продолжить», см. Рисунок 75. 
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Рисунок 75 – Экран «Выбор суммы и срока» 

На открывшемся экране следует ввести номер телефона, поставить галочку 

рядом с принятием условий соглашения и согласием на проверку кредитной истории, 

нажать кнопку «Отправить заявку», см. Рисунок 76. 
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Рисунок 76 – Экран «Телефон для связи» 

Откроется экран с подтверждением об отправке заявке на рассмотрение, нажать 

кнопку «Готово», см. Рисунок 77. 
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Рисунок 77 – Экран «Заявка отправлена» 

В разделе «Кредиты и факторинг» будет отображена информация о том, что 

заявка отправлена на рассмотрение, см. Рисунок 78. 

 

Рисунок 78 – Фрагмент экрана «Заявка отправлена» 

После одобрения заявки появится соответствующая информация в разделе 

«Сервисы», подраздел «Экспресс-кредит», см. Рисунок 79. 
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Рисунок 79 – Фрагмент экрана с одобрением экспресс-кредита 

Откроется экран с информацией о том, что заявка одобрена, см. Рисунок 80. 

 

Рисунок 80 – Страница «Заявка одобрена» 

В случае необходимости есть возможность уменьшить сумму, для того следует 

нажать кнопку «Уменьшить сумму», см. Рисунок 80. Откроется экран, на котором 

следует изменить сумму и нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 81. Произойдет 

переход на экран со статусом одобренной заявки, см. Рисунок 80. 
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Рисунок 81 – Экран «Уменьшение суммы кредита» 

Далее следует нажать кнопку «Оформить кредит», см. Рисунок 80. Откроется 

окно, в котором следует выбрать расчетный счет, см. Рисунок 82. 

 

Рисунок 82 – Окно «Куда зачислить деньги» 

Откроется экран, на котором следует скачать и ознакомиться с заявлением, 

нажав на документ «Заявление на кредит», нажать кнопку «Подписать», 

см. Рисунок 83. 
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Рисунок 83 – Экран «Заявление на кредит» 

Откроется экран, на котором следует ввести смс-код, см. Рисунок 84. 

 

Рисунок 84 – Экран «Ввод смс-кода» 

Откроется экран с уведомлением об оформлении кредита, нажать кнопку 

«Готово», см. Рисунок 85. 
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Рисунок 85 – Экран «Оформляем кредит» 

В разделе «Экспресс-кредит» появится информация о подписанном заявлении и 

необходимости подождать некоторое время, см. Рисунок 86. 

 

Рисунок 86 – Фрагмент экрана «Заявление подписано» 

При переходе в раздел откроется экран ожидания, см. Рисунок 87. 
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Рисунок 87 – Экран ожидания 

3.1.2 Просмотр информации и досрочное погашение 

После оформления кредита, деньги поступят на указанный расчетный счет, а 

информация о кредите будет расположена в разделе «Сервисы», подраздел 

«Экспресс-кредит», см. Рисунок 73. 

При нажатии на кредит, см. Рисунок 73, откроется экран с информацией о 

кредите, см. Рисунок 88. 
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Рисунок 88 – Экран «Информация об экспресс-кредите» 

На экране есть возможность просмотреть какая сумма уже выплачена, для этого 

следует нажать на раздел «Выплачено всего», см. Рисунок 88, откроется экран с 

информацией о выплатах, см. Рисунок 89. 
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Рисунок 89 – Экран «Информация о выплатах» 

Для просмотра графика платежей следует нажать на раздел «График платежей», 

см. Рисунок 88, откроется соответствующий экран, см. Рисунок 90. На экране можно 

просмотреть запланированные и реализованные платежи, для этого необходимо 

нажать на соответствующую категорию: «Запланированные» или «Списанные», 

см. Рисунок 90. 

Также есть возможность скачать график платежей, для этого следует нажать 

кнопку «Скачать график платежей», см. Рисунок 90, файл будет загружен. 
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Рисунок 90 – Экран «График платежей» 

Для просмотра более детальной информации о платеже, следует нажать на 

необходимый платеж, откроется экран с информацией о платеже, см. Рисунок 91. 

 

Рисунок 91 – Экран «Информация о платеже» 

Для ознакомления с инструкцией по использованию кредита, следует нажать 

кнопку «Как использовать кредит», см. Рисунок 88. Откроется экран, на котором 

представлена необходимая информация, см. Рисунок 92. 
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Рисунок 92 – Экран «Как использовать кредит» 

Для ознакомления с кредитным договором, следует нажать кнопку «Кредитный 

договор», см. Рисунок 88. Откроется экран, на котором представлена необходимая 

информация, см. Рисунок 93. Для прочтения договора следует нажать кнопку 

«Скачать заявление», см. Рисунок 93, заявление будет скачено. 

 

Рисунок 93 – Экран «Кредитный договор» 

Для досрочного погашения кредита следует нажать кнопку «Погасить 

досрочно», см. Рисунок 88. Откроется экран, на котором следует выбрать тип 
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погашения, см. Рисунок 94: 

− «Частично»; 

− «Полностью». 

 

Рисунок 94 – Экран «Погасить досрочно» 

3.1.2.1 Частичное погашение 

Для частичного погашения необходимо выбрать «Частично», см. Рисунок 94. 

Откроется экран, на котором следует ввести сумму погашения и выбрать 

необходимый вариант уменьшения кредита: «Срок кредита» или «Ежемесячный 

платёж», нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 95. 

 

Рисунок 95 – Экран «Заявка» 
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Откроется экран, на котором следует ознакомиться с заявлением и нажать 

кнопку «Подписать», см. Рисунок 96. 

 

Рисунок 96 – Экран «Заявление на досрочное погашение» 

Откроется экран, на котором следует ввести смс-код для подтверждения 

действия, см. Рисунок 97. 

 

Рисунок 97 – Экран «Ввод смс-кода» 

Откроется экран с подтверждением отправки заявки о досрочном погашении, 

см. Рисунок 98. 
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Рисунок 98 – Экран «Заявка отправлена» 

На экране с информацией об экспресс-кредите появится уведомление о 

запланированном досрочном погашении кредита. Подробную информацию о 

погашении можно просмотреть, нажав кнопку «Подробнее», см. Рисунок 99. 
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Рисунок 99 – Экран «Уведомление о досрочном погашении» 

Откроется экран с информацией о досрочном погашении, см. Рисунок 100. 
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Рисунок 100 – Экран «Просмотр запланированного досрочного погашения» 

Для отмены запланированного платежа следует нажать кнопку «Отменить 

заявку», см. Рисунок 100, откроется экран с подтверждением, см. Рисунок 101. 
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Рисунок 101 – Экран «Заявка отменена» 

3.1.2.2 Погашение полной суммы кредита 

Для полного погашения необходимо выбрать «Полностью», см. Рисунок 94. 

Откроется экран, на котором следует выбрать счет списания и нажать кнопку 

«Продолжить», см. Рисунок 102. 
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Рисунок 102 – Экран «Заявка» 

Откроется экран, на котором следует ознакомиться с заявлением и нажать 

кнопку «Подписать», см. Рисунок 103. 
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Рисунок 103 – Экран «Заявление на полное погашение» 

Откроется экран, на котором следует ввести смс-код, см. Рисунок 97. 

Откроется экран с подтверждением отправки заявки о полном погашении, 

см. Рисунок 104. 
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Рисунок 104 – Экран «Заявка отправлена» 

На экране появится информация о закрытии кредита, см. Рисунок 105. 

 

Рисунок 105 – Экран «Закрываем кредит» 
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3.2 Бизнес-аванс 

Для перехода к сервису «Business-advance» необходимо в мобильном 

приложении перейти в категорию «Сервисы», см. Рисунок 71. Далее выбрать 

подкатегорию «Кредиты», см. Рисунок 72. Перейти в раздел «Бизнес-аванс», 

см. Рисунок 73. 

3.2.1 Оформление заявки на бизнес-аванс 

После перехода к сервису откроется экран, на котором можно ознакомиться с 

информацией, выбрать необходимую сумму и срок кредита, нажать кнопку 

«Отправить заявку», см. Рисунок 106. 

Примечание. С условиями кредита можно ознакомиться, нажав на документ 

«Подробные условия», см. Рисунок 106, документ откроется к просмотру. 
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Рисунок 106 – Экран «Заявка на бизнес-аванс» 

Откроется окно с подтверждением об отправке заявки, см. Рисунок 107. 
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Рисунок 107 – Окно «Заявка на кредит отправлена» 

На экране появится этапы рассмотрения заявки, будет выделен текущий этап 

заявки, см. Рисунок 108. 

 

Рисунок 108 – Экран «Заявка на кредит» 

На экране есть возможность отменить заявку, для этого следует нажать кнопку 

«Отменить заявку», см. Рисунок 108, откроется окно с подтверждением об отмене, 
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см. Рисунок 109.  

 

Рисунок 109 – Окно «Заявка на кредит отменена» 

В разделе «Кредиты и факторинг» также будет отображаться статус заявки на 

бизнес-аванс, см. Рисунок 110. 

После одобрения заявки сотрудником оператора, заявку необходимо подписать. 

Для этого необходимо нажать кнопку «Подписать заявление», см. Рисунок 110. 

 

Рисунок 110 – Фрагмент экрана «Кредиты» 

Откроется экран, на котором следует ознакомиться с информацией и нажать 

кнопку «Оформить кредит», см. Рисунок 111. 
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Примечание. Для отмены заявки следует нажать кнопку «Отменить заявку», 

см. Рисунок 111. 

 

 

Рисунок 111 – Экран «Заявка одобрена» 

Откроется экран, на котором необходимо ознакомиться с заявлением, нажав на 

документ «Заявление на кредит», см. Рисунок 112, заявлением будет доступно к 

просмотру. Нажать кнопку «Подписать», см. Рисунок 112. 
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Рисунок 112 – Экран «Заявление на кредит» 

Откроется экран, на котором следует подтвердить действие с помощью ввода 

кода из смс, см. Рисунок 113. 

 

Рисунок 113 – Экран «Ввод смс-кода» 

Откроется окно с подтверждением оформления кредита, см. Рисунок 114. 
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Рисунок 114 – Экран «Оформляем кредит» 

3.2.2 Просмотр информации и досрочное погашение 

После оформления кредита, деньги будут доступны на расчетном счете, а 

информация о кредите будет расположена в разделе «Кредиты и факторинг», 

см. Рисунок 115. 
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Рисунок 115 – Фрагмент экрана «Действующий бизнес-аванс» 

После нажатия на кредит откроется экран с информацией о бизнес-авансе, 

см. Рисунок 116. 

На экране есть возможность просмотреть информацию о выплатах, платежах, 

скачать заявление на кредит – действия были описаны в 3.1.2. 
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Рисунок 116 – Экран «Информация о бизнес-авансе» 

Для просмотра условий кредита следует нажать кнопку «Условия кредита», 

см. Рисунок 116. Откроется экран с информацией об условиях кредита, см. Рисунок 

117. 
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Рисунок 117 – Экран «Условия кредита» 

Для ознакомления с преимуществами досрочного погашения кредита следует 

нажать кнопку «Преимущества досрочного погашения», см. Рисунок 116, откроется 

окно с информацией, см. Рисунок 118. 

 

Рисунок 118 – Окно «Досрочное погашение» 

Для досрочного погашения кредита следует нажать кнопку «Погасить 

досрочно», см. Рисунок 116 или Рисунок 118. Откроется экран, на котором следует 
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ввести сумму погашения и выбрать счет списания, нажать кнопку «Погасить кредит», 

см. Рисунок 119. 

 

Рисунок 119 – Экран «Досрочное погашение» 

Откроется экран, на котором следует ввести смс-код для подтверждения 

действия, см. Рисунок 120. 

 

Рисунок 120 – Экран «Ввод смс-кода» 

Откроется экран с подтверждением о частичном/полном погашении кредита, 
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см. Рисунок 121. 

 

Рисунок 121 – Экран «Кредит частично погашен» 

3.3 Овердрафт 

Для перехода к сервису «Quasi-overdraft» необходимо в мобильном приложении 

перейти в категорию «Сервисы», см. Рисунок 71. Далее выбрать подкатегорию 

«Кредиты», см. Рисунок 72. Перейти в раздел «Овердрафт», см. Рисунок 73.  
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Рисунок 122 – Экран «Кредиты – овердрафт» 

После перехода к сервису откроется экран, на котором можно ознакомиться с 

информацией, ввести необходимую сумму и выбрать счет, на который следует 

отправить денежные средства, нажать кнопку «Продолжить», см. Рисунок 123. 
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Рисунок 123 – Экран «Овердрафт» 

Откроется экран с заявлением на овердрафт, см. Рисунок 124. Заявление можно 

скачать, нажав кнопку «Заявление на кредит», см. Рисунок 124. Далее следует нажать 

кнопку «Подписать», см. Рисунок 124. 
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Рисунок 124 – Экран «Заявление на овердрафт» 

Откроется экран, на котором следует ввести смс-код для подтверждения 

действия, см. Рисунок 125. Откроется окно с подтверждением. 

 

Рисунок 125 – Экран «Ввод смс-кода» 

В разделе «Кредиты и факторинг» появится информация о действующем 

овердрафте, см. Рисунок 126. 
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Рисунок 126 – Фрагмент экрана «Действующий оверрдрафт» 

При нажатии на овердрафт, см. Рисунок 126, откроется экран с информацией об 

овердрафте, см. Рисунок 128. 

На экране есть возможность ознакомиться с условиями овердрафта, для этого 

следует нажать кнопку «Условия овердрафта», см. Рисунок 128, откроется страница 

с условиями, см. Рисунок 128. 

При нажатии кнопки «Договор овердрафта», см. Рисунок 128, договор будет 

скачен к ознакомлению. 
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Рисунок 127 – Экран «Информация об овердрафте» 
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Рисунок 128 – Экран «Условия овердрафта» 

Для просмотра информации о задолженности, следует нажать на необходимую 

операцию в разделе «Задолженности», см. Рисунок 128, откроется экран с 

информацией об операции, см. Рисунок 129. 

 

Рисунок 129 – Фрагмент экрана «Операции по овердрафту» 

3.4 Кредиты от партнеров 

Для перехода к сервису «Ext-credit» необходимо в мобильном приложении 
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выбрать категорию «Сервисы», см. Рисунок 71. Далее выбрать подкатегорию 

«Кредиты», см. Рисунок 72. Перейти в раздел «Лизинг» и/или подраздел «Все 

предложения», см. Рисунок 73. 

3.4.1 Лизинг 

В подразделе «Лизинг» отображаются все предложения партнеров, которые 

предлагают оставить заявку на лизинг. 

При нажатии на подраздел «Лизинг», см. Рисунок 73, откроется страница, на 

которой можно ознакомиться с информацией и выбрать подходящее предложение, 

см. Рисунок 130. 
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Рисунок 130 – Экран «Лизинг» 

3.4.2 Заявка на кредит от партнеров 

Для отправки заявки на кредит от партнеров следует выбрать подходящего 

партнера из списка «Все предложения», см. Рисунок 73, или в подразделе «Лизинг», 
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см. Рисунок 130, и нажать на наименование. Заявки делятся на 2 типа в зависимости 

от партнера: 

− заявка без указания контактных данных пользователя – откроется экран с 

информацией о заявке, следует нажать кнопку «Оставить заявку», см. Рисунок 131. 

На экране появится уведомление об отправке заявки, см. Рисунок 132; 

 

Рисунок 131 – Экран «Предложение от партнера» 

 

Рисунок 132 – Фрагмент экрана «Подтверждение статуса заявки» 
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− заявка с предоставлением контактных данных пользователя – откроется 

экран с информацией о заявке, следует нажать кнопку «Оставить заявку», см. Рисунок 

133. Откроется экран, на котором следует ввести номер телефона и адрес электронной 

почты и нажать кнопку «Отправить заявку», см. Рисунок 134. Откроется окно с 

подтверждением, следует нажать кнопку «Готово», см. Рисунок 135.  На странице 

появится уведомление об отправке заявки, см. Рисунок 136. 

 

Рисунок 133 – Экран «Предложение от партнера» 
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Рисунок 134 – Экран «Заявка» 



101 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

 

Рисунок 135 – Экран «Заявка отправлена» 

 

Рисунок 136 – Фрагмент экрана «Статус заявки» 
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4 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ СОТРУДНИКОМ ОПЕРАТОРА 

4.1 Сервис «Credit-front» 

Для работы в сервисе «Credit-front» необходимо выполнить вход в систему, для 

этого следует: 

− открыть необходимую страницу в браузере и нажать кнопку «Войти», 

см. Рисунок 137; 

 

Рисунок 137 – Страница «Вход в сервис» 

− откроется главная страница, см. Рисунок 138. 
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Рисунок 138 – Главная страница 

4.1.1 Поиск пользователя, заявки, кредита 

Для поиска пользователя следует перейти к категории «Поиск» или нажать 

кнопку «Поиск» в левой верхней части экрана, см. Рисунок 138. Откроется страница 

с поисковой строкой, куда следует ввести ИНН, колвир код или наименование 

пользователя и нажать кнопку «Enter», откроется список пользователей, 

см. Рисунок 139. 

 

Рисунок 139 – Фрагмент страницы «Поиск» 

Следует найти и нажать на необходимого пользователя, откроется страница с 

подробной информацией о пользователе и его кредитным продуктам, 

см. Рисунок 140. 
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Рисунок 140 – Страница с информацией о пользователе 
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4.1.1.1 Возможные действия 

На странице есть возможность выполнить ряд действий, для этого следует 

нажать кнопку «Новое действие», см. Рисунок 140. Откроется страница, на которой 

представлен список возможных действий, см. Рисунок 141. 

 

Рисунок 141 – Страница «Новое действие» 

Для подачи заявки на получение выписки из НБКИ следует перейти в раздел 

«НБКИ», см. Рисунок 141. Откроется страница, на которой следует заполнить 

необходимые данные, дать согласие на информированность пользователя и нажать 

кнопку «Получить отчёт», см. Рисунок 142. 
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Рисунок 142 – Страница «Запрос данных из НБКИ» 

Примечание. В случае необходимости есть возможность оставить 

комментарий. Для этого следует нажать кнопку «Добавить первый комментарий, 

см. Рисунок 142. Откроется окно, в котором следует ввести текст комментария и 

нажать кнопку «Добавить», см. Рисунок 143. 
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Рисунок 143 – Окно «Новый комментарий» 

Для подачи заявки на получение выписки из ОКБ следует перейти в раздел 

«ОКБ», см. Рисунок 141. Откроется страница, на которой следует заполнить 

необходимые данные, дать согласие на информированность пользователя и нажать 

кнопку «Получить отчёт», см. Рисунок 144. 
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Рисунок 144 – Страница «Запрос данных из ОКБ» 

Для создания новой заявки на экспресс-кредит следует перейти в раздел 

«Создать заявку», см. Рисунок 141. Откроется страница, на которой следует 

установить необходимые данные и нажать кнопку «Создать заявку», см. Рисунок 145. 
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Рисунок 145 – Страница «Новая заявка» 

Откроется окно с подтверждением отправки заявки, см. Рисунок 146.  

 

Рисунок 146 – Окно «Заявка отправлена» 

Для отправки кредитного предложения пользователю следует перейти в раздел 



110 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

«Новое кредитное предложение», см. Рисунок 141. Откроется страница, на которой 

следует ввести необходимые данные и нажать кнопку «Отправить клиенту в чат», 

см. Рисунок 147. 

 

Рисунок 147 – Страница «Кредитное предложение» 

Для создания заявки на быстрый кредит следует перейти в раздел «Новая 

заявка», см. Рисунок 141. Откроется страница, на которой следует ввести 

необходимые данные и нажать кнопку «Создать заявку», см. Рисунок 148. 
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Рисунок 148 – Страница «Заявка на быстрый кредит» 

4.1.1.2 Комментарии по пользователю 

На странице есть возможность просмотра и добавления комментариев по 

пользователю. Для просмотра комментариев следует нажать кнопку «Показать все» в 

разделе «Комментарии», см. Рисунок 140. Откроется страница с комментариями, 

см. Рисунок 149. 
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Рисунок 149 – Страница «Комментарии» 

На странице можно изменить комментарий, нажав кнопку «1», см. Рисунок 149, 

затем кнопку «Редактировать», см. Рисунок 149. Откроется окно, в котором следует 

изменить текст комментария и нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 150. 

 

Рисунок 150 – Окно «Изменить комментарий» 

Для удаления комментария следует нажать кнопку «1», см. Рисунок 149, затем 

кнопку «Удалить», см. Рисунок 149. Откроется окно, в котором следует подтвердить 

действие, нажав кнопку «Удалить», см. Рисунок 151. 
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Рисунок 151 – Окно «Удалить комментарий» 

Для добавления нового комментария следует нажать кнопку «Добавить 

комментарий», см. Рисунок 140 или Рисунок 149. Откроется окно, в котором следует 

ввести текст и нажать кнопку «Добавить», см. Рисунок 152. 

 

Рисунок 152 – Окно «Новый комментарий» 

4.1.1.3 Кредиты 

Для просмотра полного списка кредитов следует нажать кнопку «Показать все» 

в разделе «Кредиты», см. Рисунок 140. Откроется страница с кредитами 

пользователя, см. Рисунок 153. На странице есть возможность фильтрации кредитов, 

для этого следует нажать. на необходимую категорию: «Все», «Активные» или 

«Закрытые», см. Рисунок 153. 
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Рисунок 153 – Страница «Список кредитов» 

4.1.1.3.1 Экспресс-кредит 

Для просмотра информации по выданному экспресс-кредиту следует нажать на 

необходимый экспресс-кредит, см. Рисунок 153. Откроется страница с подробной 

информацией по кредиту, см. Рисунок 154. 
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Рисунок 154 – Главная страница экспресс-кредита 

На странице есть возможность сформировать отчет, для этого следует нажать 

кнопку «Сформировать отчёт», см. Рисунок 154, откроется окно с уведомлением об 

отправке результатов отчета на почту, см. Рисунок 155. 

Для просмотра контактов руководителя следует нажать кнопку «Контакты 

руководителя», см. Рисунок 154, откроется окно с информацией, см. Рисунок 175. 

На странице есть возможность добавить комментарий, более подробно с 

процессом добавления и редактирования комментариев можно ознакомиться в 

4.1.1.2. 
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Рисунок 155 – Окно «Отчет отправлен на почту» 

Для просмотра полной истории досрочных погашений следует нажать кнопку 

«Показать все» в разделе «Досрочное погашение», см. Рисунок 154. Откроется 

страница с историей операций, см. Рисунок 156. 

 

Рисунок 156 – Страница «Досрочное погашение» 

Для просмотра более подробной информации о досрочном погашении следует 

нажать на необходимую операцию, откроется информационное окно, см. Рисунок 

157. Есть возможность скачать заявление, для этого следует нажать кнопку 

«Заявление», см. Рисунок 157. 
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Рисунок 157 – Окно «Информация о досрочном погашении» 

Для просмотра графика платежей следует нажать кнопку «Показать все» в 

разделе «График платежей», см. Рисунок 154. Откроется страница с графиком 

платежей, см. Рисунок 158. Есть возможность фильтрации, для этого следует нажать 

на необходимую категорию платежа, см. Рисунок 158. 

 

Рисунок 158 – Страница «График платежей» 
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Для просмотра всех уведомлений следует нажать кнопку «Показать все» в 

разделе «Уведомления», см. Рисунок 154. Откроется страница с уведомлениями, 

см. Рисунок 159. 

 

Рисунок 159 – Страница «Уведомления» 

Для просмотра более подробной информации об уведомлении следует нажать на 

необходимое уведомление, откроется информационное окно, см. Рисунок 160. 

 

Рисунок 160 – Окно «Уведомление» 

Для формирования документа следует нажать на название необходимого 

документа, расположенного в конце страницы, см. Рисунок 154: 

− «Дополнительное соглашение» – откроется страница, на которой следует 
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ввести или выбрать необходимые данные и нажать кнопку «Собрать документ», 

см. Рисунок 161; 

 

Рисунок 161 – Страница «Дополнительное соглашение» 

− «Заявление-требование» – откроется страница, на которой следует ввести 

необходимые данные и нажать кнопку «Собрать документ», см. Рисунок 162; 

 

Рисунок 162 – Страница «Заявление-требование» 
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− «Положительное решение» – откроется страница, на которой следует ввести 

необходимые данные и нажать кнопку «Собрать документ», см. Рисунок 163; 

 

Рисунок 163 – Страница «Положительное решение» 

− «Требование по СВО» – откроется страница, на которой следует ввести 

необходимые данные и нажать кнопку «Собрать документ», см. Рисунок 164; 

 

Рисунок 164 – Страница «Требование по СВО» 

− «О принятии положительного решения СВО» – откроется страница, на 

которой следует выбрать необходимый тип субъекта и ввести дату, затем нажать 

кнопку «Собрать документ», см. Рисунок 165; 
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Рисунок 165 – Страница «О принятии положительного решения СВО» 

− «Подтверждение факта мобилизации» – откроется страница, на которой 

следует выбрать необходимый тип субъекта и нажать кнопку «Собрать документ», 

см. Рисунок 166. 

 

Рисунок 166 – Страница «Подтверждение факта мобилизации» 

4.1.1.3.2 Овердрафт 

Для просмотра информации по выданному овердрафту следует нажать на 

необходимый овердрафт, см. Рисунок 153. Откроется страница с подробной 
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информацией по кредиту, см. Рисунок 167. 

 

Рисунок 167 – Главная страница овердрафта 

На странице есть возможность сформировать отчет, просмотреть контакты 

руководителя, добавить комментарий, загрузить новые документы, весь список 

документов, а также сформировать новые документы, данные действия описаны в 

4.1.1.3.1. 

Для закрытия овердрафта следует нажать кнопку «Закрыть», см. Рисунок 167, 

откроется окно, в котором необходимо подтвердить действие, нажав кнопку 

«Завершить», см. Рисунок 168. 
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Рисунок 168 – Окно «Завершить» 

При нажатии на транше, откроется страница со списком операций для 

просмотра, см. Рисунок 169. 

 

Рисунок 169 – Страница «Операции» 

На странице есть возможность обнулить овердрафт, для этого следует нажать 

кнопку «Обнулить», см. Рисунок 167, откроется окно, в котором необходимо 

подтвердить действие, нажав кнопку «Обнулить», см. Рисунок 170. 
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Рисунок 170 – Окно «Обнулить» 

На странице есть возможность изменить лимит овердрафта, для этого следует 

нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 167, откроется окно, в котором следует 

ввести новый лимит в поле ввода и нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 171. 

 

Рисунок 171 – Окно «Изменить лимит» 
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4.1.1.4 Заявка на кредиты 

Для просмотра всех заявок на кредиты пользователя следует нажать кнопку 

«Показать все» в разделе «Комментарии», см. Рисунок 140. Откроется страница с 

заявками, см. Рисунок 172. 

 

Рисунок 172 – Страница «Заявки» 

На странице есть возможность фильтрации заявок по типам кредита, для этого 

необходимо нажать на соответствующее название кредита, см. Рисунок 172. 

Для создания новой заявки на кредит следует нажать кнопку «Новая заявка», 

см. Рисунок 172, откроется окно с возможными типами заявок на кредит, см. Рисунок 

173. Подробная информация о действиях при создании новой заявки описана в 4.1.1.1. 
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Рисунок 173 – Окно «Новая заявка» 

4.1.1.4.1 Заявка на экспресс-кредит 

Для просмотра подробной информации о заявке на экспресс-кредит следует 

нажать на необходимую заявку, см. Рисунок 172. Откроется страница с информацией 

о заявке, см. Рисунок 174. 
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Рисунок 174 – Страница «Информация о заявке» 
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На странице можно просмотреть контакты руководителя организации, для этого 

следует нажать кнопку «Контакты руководителя», откроется окно с информацией, 

см. Рисунок 175. 

 

Рисунок 175 – Окно «Контакты руководителя» 

На странице есть возможность оставить комментарий, более подробно с 

процессом добавления и редактирования комментариев можно ознакомиться в 

4.1.1.2. 

На странице можно просмотреть историю заявки. Для подробного ознакомления 

с историей следует нажать кнопку «Показать все» в разделе «История», см. Рисунок 

174, откроется соответствующая страница, см. Рисунок 176. 
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Рисунок 176 – Страница «История» 

Для просмотра более подробной информации о событии следует нажать на 

соответствующее событие в истории, откроется окно с информацией о событии, 

см. Рисунок 177. 

 

Рисунок 177 – Окно «Информация о событии» 

Для просмотра более подробной информации о документе следует нажать на 

необходимый документ, см. Рисунок 174. Откроется окно с информацией о 

документе, см. Рисунок 178. При нажатии кнопки «Заявление», см. Рисунок 178, 
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заявление будет скачено на ПК. 

 

Рисунок 178 – Окно «Документ» 

Для просмотра уведомления по заявке необходимо нажать на уведомление, 

см. Рисунок 174, откроется окно с информацией, см. Рисунок 179. 

 

Рисунок 179 – Окно «Уведомление» 

На странице есть возможность просмотреть запрос в случае, если он уже был 

сформирован, для этого следует нажать кнопку «Посмотреть запрос», см. Рисунок 

174. 
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Также есть возможность отключения проверки скоринга пользователя в момент 

подписания с ним договора, для этого следует нажать кнопку «Выключить скоринг», 

см. Рисунок 174. Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав 

кнопку «Выключить», см. Рисунок 180. 

 

Рисунок 180 – Окно «Скоринг» 

Существует возможность отмены заявки на кредит, для этого следует нажать 

кнопку «Отменить заявку», см. Рисунок 174. Откроется окно, в котором следует 

подтвердить действие, нажав кнопку «Отменить», см. Рисунок 181. 
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Рисунок 181 – Окно «Отменить заявку» 

Для отказа в заявке на кредит следует нажать кнопку «Отказать», см. Рисунок 

174. Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав кнопку 

«Отказать», см. Рисунок 182. 

 

Рисунок 182 – Окно «Отказать» 
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4.1.1.4.2 Заявка на овердрафт 

Для просмотра подробной информации о заявке на овердрафт следует нажать на 

необходимую заявку, откроется страница с информацией о заявке, см. Рисунок 183. 

Возможности просмотра контактов руководителя и добавления комментария 

описаны в 4.1.1.4.1. 
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Рисунок 183 – Страница «Заявка на овердрафт» 

На странице есть возможность установить МСС, для этого следует нажать 

кнопку «Установить МСС», см. Рисунок 183, откроется окно, в котором необходимо 
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ознакомиться с информацией и нажать кнопку «Проставить», см. Рисунок 184. 

 

Рисунок 184 – Окно «Ограничение МСС» 

Для формирования отчета по кредиту следует нажать кнопку «Сформировать 

отчёт», см. Рисунок 183, откроется окно, в котором следует нажать кнопку 

«Сформировать», см. Рисунок 185. 
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Рисунок 185 – Окно «Досье» 

На странице есть возможность добавить документы к заявке на овердрафт, для 

этого следует нажать кнопку «Добавить документы» в разделе «Документы», 

см. Рисунок 183. Откроется страница, на которой следует нажать кнопку «Загрузить 

файлы», выбрать и загрузить необходимые документы, нажать кнопку «Начать 

обработку», см. Рисунок 186. 
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Рисунок 186 – Страница «Загрузка документов» 

Для просмотра документов, связанных с заявкой на овердрафт, следует нажать 

кнопку «Просмотреть все», см. Рисунок 183. Откроется страница, на которой 

представлен список документов, см. Рисунок 187. 

 

Рисунок 187 – Страница «Документы» 
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Для просмотра документа следует нажать на необходимый документ, 

произойдет скачивание документ на ПК. При нажатии кнопки «1», см. Рисунок 187, 

откроется возможность удалить документ, нажав кнопку «Удалить», см. Рисунок 187. 

Для отмены овердрафта следует нажать кнопку «Отменить», см. Рисунок 183, 

откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав кнопку «Отменить», 

см. Рисунок 188. 

 

Рисунок 188 – Окно «Отмена овердрафта» 

Для формирования одного из документов следует нажать на название 

необходимого документа, расположенного в конце страницы, см. Рисунок 183. 

Откроется страница, на которой следует ввести и/ил выбрать необходимые данные и 

нажать кнопку «Собрать документ», см. Рисунок 189.  

Примечание. В качестве примера приведена страница, на которой формируется 

документ «Заявление-требование», см. Рисунок 189. 
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Рисунок 189 – Страница «Заявление-требование» – овердрафт 

4.1.1.5 Информация о руководителе 

Для просмотра информации о руководителе следует нажать на ФИО 

руководителя в разделе «Руководитель», см. Рисунок 140. Откроется страница с 

данными руководителя, см. Рисунок 190. 
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Рисунок 190 – Страница «Информация о руководителе» 

На странице есть возможность выполнить ряд действий, для этого необходимо 

нажать кнопку «Новое действие», см. Рисунок 190, откроется окно с доступными 

действиями, см. Рисунок 191. Подробная информация о выполнении действий 

описана в 4.1.1.1. 
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Рисунок 191 – Страница «Новое действие» 

На странице есть возможность просмотреть полный список компаний, связанных 

с руководителем, для этого следует нажать кнопку «Показать все» в разделе 

«Связанные компании», см. Рисунок 190. Откроется страница со списком компаний, 

см. Рисунок 192. 

 

Рисунок 192 – Страница «Связанные компании» 

Для просмотра возможных действий с мобильным телефоном руководителя 

следует нажать кнопку «1», см. Рисунок 190, откроется меню, см. Рисунок 193. 

При нажатии кнопки «Скопировать», см. Рисунок 193, номер телефона будет 

скопирован в буфер обмена. 
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При нажатии кнопки «Позвонить», см. Рисунок 193, произойдет вызов данного 

номера. 

 

 

Рисунок 193 – Меню 

Подробная информация о настройках приведена в 4.1.1.7. 

4.1.1.6 Скоринг 

Для просмотра информации о скоринге по экспресс-кредиту или овердрафту 

необходимо нажать на необходимую категорию в разделе «Скоринг», 

см. Рисунок 140, откроются соответствующие окна с результатом, см. Рисунок 194 и 

Рисунок 195. 

 

Рисунок 194 – Окно «Скоринг экспресс кредит» 
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Рисунок 195 – Окно «Скоринг овердрафт» 

4.1.1.7 Настройки 

Для подключения необходимых параметров следует переместить кнопку-

переключатель в активное положение, опция будет активирована, см. Рисунок 196. 

 

Рисунок 196 – Фрагмент страницы «Настройки» 

4.1.1.8 Экспресс-кредит и овердрафт 

В данном разделе расположена информация о заявках на экспресс-кредиты и 



144 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

овердрафты, см. Рисунок 140. При нажатии на заявку, откроется страница с 

информацией о заявке, которая идентична описанной заявке в п. 4.1.1.4. 

4.1.1.9 Документы 

Для просмотра документов следует нажать на необходимый документ, 

см. Рисунок 140, произойдет скачивание документа на ПК. 

Для загрузки нового документа следует нажат кнопку «Загрузить документ» в 

разделе «Документы», см. Рисунок 140, откроется страница для загрузки документа, 

см. Рисунок 197. На странице следует нажать кнопку «Загрузить файлы», выбрать 

документы к загрузке и нажать кнопку «Загрузить», см. Рисунок 197. 

 

Рисунок 197 – Страница «Загрузка документов» 
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4.1.2 Загрузка документов для экспресс-кредита 

Для загрузки и просмотра документов, которые были сформированы по 

экспресс-кредитам следует перейти в сервис «Expresscredit», раздел «Экспресс 

кредит», см. Рисунок 138. Откроется страница с документами по экспресс-кредитам, 

см. Рисунок 198. 

 

Рисунок 198 – Страница «Экспресс кредит» 

4.1.2.1 Загрузка документов 

На странице доступна возможность загрузки документа, для этого следует 

нажать кнопку «Загрузить», см. Рисунок 198, откроется страница с типами 

документов к загрузке, см. Рисунок 199. 
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Рисунок 199 – Страница «Новое действие» 

На странице следует выбрать тип документа, см. Рисунок 199, откроется 

страница, на которой следует нажать кнопку «Загрузить файл», выбрать и загрузить 

документ и нажать кнопку «Начать обработку», см. Рисунок 200. 

Примечание. Страница с загрузкой предложения указана в качестве примера, 

см. Рисунок 200, страницы для остальных типов документов выглядят идентично. 
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Рисунок 200 – Страница «Загрузка документа» 

4.1.2.2 Просмотр загрузок 

Для просмотра загруженных документов следует нажать кнопку «Показать все», 

см. Рисунок 198. Откроется страница, на которой представлен список загруженных 

документов, см. Рисунок 201.  

На странице можно выбрать тип документа, который будет отображаться на 

странице, для этого необходимо нажать на тип документа в строке «Выберите тип 

файлов» и выбрать необходимый тип, см. Рисунок 201. 
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Рисунок 201 – Страница «Загруженные документы» 

Для просмотра более подробной информации о документе следует нажать на 

загрузку, откроется страница с информацией, см. Рисунок 202. 
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Рисунок 202 – Страница «Информация о документе» 

Подробнее о содержимом документа можно посмотреть, нажав на строку в 

разделе «Список», см. Рисунок 202, откроется окно с необходимой информацией, 

см. Рисунок 203. 



150 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

 

Рисунок 203 – Окно «Предложение» 

4.1.3 Предложения по овердрафту 

Для загрузки и просмотра предложений по овердрафту следует перейти в сервис 

«quasi-overdraft», раздел «Овердрафт», см. Рисунок 138. Откроется страница с 

загрузками по овердрафтам, см. Рисунок 204. 

 

Рисунок 204 – Страница «Овердрафт» 
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4.1.3.1 Загрузка предложений 

На странице доступна возможность загрузки предложений, для этого следует 

нажать кнопку «Загрузить», см. Рисунок 204, откроется страница с типами 

предложений к загрузке, см. Рисунок 205. 

 

Рисунок 205 – Страница «Выбор типа предложения» 

На странице следует выбрать тип предложения, см. Рисунок 205, откроется 

страница, на которой следует нажать кнопку «Загрузить файл», выбрать и загрузить 

документ с предложением и нажать кнопку «Начать обработку», см. Рисунок 206. 

Примечание. Страница с загрузкой лимита указана в качестве примера, 

см. Рисунок 207, страницы для остальных типов предложений выглядят идентично. 
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Рисунок 206 – Страница «Загрузка предложений» 

4.1.3.2 Просмотр загрузок 

Для просмотра загруженных предложений следует нажать кнопку «Показать 

все», см. Рисунок 204. Откроется страница, на которой представлен список 

загруженных предложений, см. Рисунок 207. 

На странице можно выбрать тип предложения, который будет отображаться на 

странице, для этого необходимо нажать на тип документа в строке «Выберите тип 

файлов» и выбрать необходимый тип, см. Рисунок 207. 
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Рисунок 207 – Страница «Загруженные предложения» 

Для просмотра более подробной информации о предложении следует нажать на 

загрузку, откроется страница с информацией, см. Рисунок 208. 

 

Рисунок 208 – Страница «Информация о предложении» 
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Подробнее о содержимом предложения можно посмотреть, нажав на строку в 

разделе «Список», см. Рисунок 208, откроется окно с необходимой информацией, 

см. Рисунок 209. 

 

Рисунок 209 – Окно «Предложение» 

4.1.4 Отчеты 

В разделе «Отчеты» есть возможность просмотреть отчеты, которые были 

сформированы, а также сформировать новые отчеты. Для перехода в раздел следует 

нажать на категорию «Отчеты», см. Рисунок 138. Откроется страница, на которой 

представлены отчеты, которые были сформированы сотрудником оператора, а также 

все сформированные отчеты, см. Рисунок 210. 
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Рисунок 210 – Страница «Отчеты» 

Для просмотра более детальной информации об отчете следует нажать на 

необходимый отчет, откроется окно с информацией, см. Рисунок 211. Для скачивания 

отчета следует нажать на документ, отчет будет сохранен на ПК сотрудника 

оператора, см. Рисунок 211. 
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Рисунок 211 – Окно «Информация об отчете» 

Для просмотра всего списка отчетов следует нажать кнопку «Показать все» в 

разделе «Все», см. Рисунок 210. Откроется страница со списком отчетов, см. Рисунок 

212. 

 

Рисунок 212 – Страница «Все отчёты» 

Для создания нового отчета следует нажать кнопку «Новый», см. Рисунок 210. 

Откроется страница с двумя типами отчетов, см. Рисунок 213. 
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Рисунок 213 – Страница «Новый отчет» 

Следует выбрать необходимый тип отчета: 

− «Просрочники» – при выборе данного отчета откроется окно с 

подтверждением формирования отчета, см. Рисунок 214; 

 

Рисунок 214 – Окно «Формирование отчета» 

− «Партнёрские заявки» – при выборе данного типа откроется окно, в котором 

следует ввести дату от и до которой необходимо сформировать отчет и нажать кнопку 

«Сформировать», см. Рисунок 215. Откроется окно, с подтверждением формирования 
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отчета, см. Рисунок 216. 

 

Рисунок 215 – Окно «Партнёрские заявки» 

 

Рисунок 216 – Окно «Формирование отчета» 

4.1.5 Избранное 

В категории «Избранное» есть возможность настроить категории, которые будут 
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отображаться на главной странице сервиса в разделе «Избранное», см. Рисунок 217.  

 

Рисунок 217 – Фрагмент страницы «Главная страница – избранное» 

Для настройки избранных категорий следует перейти в категорию «Избранное», 

см. Рисунок 138. Откроется страница, на которой можно: 

− нажав кнопку «1», см. Рисунок 218, переместить категорию вниз; 

− нажав кнопку «2», см. Рисунок 218, переместить категорию вверх; 

− нажав кнопку «3», см. Рисунок 218, удалить категорию из избранного; 

− нажав кнопку «4», см. Рисунок 218, добавить категорию в избранное. 

 

Рисунок 218 – Страница «Избранное» 
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4.2 Сервис «Business-advance» 

Для работы в сервисе «Business-advance» необходимо выполнить вход в систему, 

для этого следует: 

− открыть необходимую страницу в браузере и нажать кнопку 

«Авторизоваться», см. Рисунок 219; 

 

Рисунок 219 – Страница «Вход в сервис» 

− откроется главная страница сервиса, см. Рисунок 220. 

 

Рисунок 220 – Главная страница сервиса 

На странице в меню представлены несколько разделов, см. Рисунок 220: 

− «Все кредиты»; 

− «Заявки»; 

− «Статистика». 



161 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

4.2.1 Поиск пользователя 

На главной странице есть возможность поиска пользователя, для этого следует 

ввести ИНН, колвир-код или наименование пользователя в поисковую строку и 

нажать кнопку «Enter», откроются результаты поиска, см. Рисунок 221. 

 

Рисунок 221 – Фрагмент страница «Результаты поиска» 

Следует нажать на необходимого пользователя, откроется страница с 

информацией, см. Рисунок 222. 

 

Рисунок 222 – Фрагмент страницы «Информация о клиенте» 

Для просмотра информации об эквайринге необходимо выбрать категорию 

«Информация по эквайрингу», см. Рисунок 222, откроется соответствующая 

страница, см. Рисунок 223. 
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Рисунок 223 – Фрагмент страницы «Эквайринг» 

На странице есть возможность просмотреть информацию о торговых точках 

пользователя, для этого необходимо нажать кнопку «1» у выбранной торговой точки, 

см. Рисунок 223, откроется список терминалов, см. Рисунок 224. 

 

Рисунок 224 – Фрагмент страницы «Торговые точки» 

Для просмотра информации о кредитах пользователя необходимо выбрать 

категорию «Кредиты клиента», см. Рисунок 222, откроется соответствующая 

страница, см. Рисунок 225. 
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Рисунок 225 – Фрагмент страницы «Список кредитов» 

На странице можно выбрать кредит из списка кредитов, см. Рисунок 225, 

откроется страница с информацией о кредите, см. Рисунок 231. 

Также есть возможность отправить пользователю кредитное предложение, для 

этого следует нажать кнопку «Отправить КП», см. Рисунок 225, откроется окно, в 

котором следует выбрать сумму и срок, нажать кнопку «Отправить клиенту в чат», 

см. Рисунок 226. 

 

Рисунок 226 – Окно «Кредитное предложение» 

Для просмотра информации о заявках пользователя необходимо выбрать 

категорию «Заявки клиента на кредиты», см. Рисунок 222, откроется 
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соответствующая страница, см. Рисунок 227. 

 

Рисунок 227 – Фрагмент страницы «Список заявок» 

На странице можно выбрать заявку из списка заявок, см. Рисунок 227, откроется 

страница с информацией о заявке, см. Рисунок 233. 

В случае, если нет активных заявок, есть возможность создать новую заявку на 

кредит, для этого следует нажать кнопку «Новая заявка», см. Рисунок 227, откроется 

страница, на которой следует заполнить необходимые данные и нажать кнопку 

«Создать заявку», см. Рисунок 228. 
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Рисунок 228 – Страница «Новая заявка» 

Для просмотра информации о комментариях по пользователю необходимо 

выбрать категорию «Комментарии по клиенту», см. Рисунок 222, откроется 

соответствующая страница, см. Рисунок 229. 

На странице есть возможность добавить комментарий, для этого следует ввести 

текст в строку «Оставить новый комментарий», выбрать кому комментарий будет 

доступен к просмотру и нажать кнопку «1», см. Рисунок 229. 

Для удаления комментария необходимо нажать кнопку «2», см. Рисунок 229. 
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Рисунок 229 – Фрагмент страницы «Комментарии» 

4.2.2 Кредиты 

При переходе в раздел «Все кредиты», см. Рисунок 220, откроется страница, на 

которой будет представлен список кредитов, см. Рисунок 220. 

На странице есть возможность фильтрации кредитов, для этого следует нажать 

кнопку «Фильтры», см. Рисунок 220. Откроется окно, в котором следует ввести или 

выбрать необходимые параметры и нажать кнопку «Применить фильтр», см. Рисунок 

230. 
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Рисунок 230 – Окно «Настройка фильтров» 

Для просмотра подробной информации о кредите, следует нажать на 

необходимый кредит, см. Рисунок 220, откроется страница с информацией о кредите, 

см. Рисунок 231. 

На странице есть возможность сформировать отчет, для этого следует нажать 

кнопку «Сформировать отчёт», см. Рисунок 231, документ будет скачан на ПК. 

Для просмотра целой истории операций следует необходимо нажать кнопку 

«Показать еще» в разделе «История движений», см. Рисунок 231. 
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Рисунок 231 – Страница «Информация о кредите» 
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4.2.3 Заявки 

При переходе в раздел «Заявки», см. Рисунок 220, откроется страница, на 

которой будет представлен список заявок, см. Рисунок 232. 

 

Рисунок 232 – Страница «Заявки на бизнес-аванс» 

На странице представлены несколько разделов: 

− «На предпроверку»; 

− «Новые заявки»; 

− «В работе»; 

− «Подписание»; 

− «Документы»; 

− «Проверка»; 

− «На проверке СБ»; 

− «В работе СБ». 
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Рисунок 233 – Страница «Информация о заявке» 

На странице представлены два раздела: 

− «Информация по заявке»; 

− «Комментарии». 
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4.2.3.1 На предварительной проверке 

Для просмотра подробной информации о заявке, находящейся на 

предварительной проверке, следует нажать на необходимую строку с заявкой в 

разделе «На предпроверку», см. Рисунок 232, откроется соответствующая страница, 

см. Рисунок 233. 
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Рисунок 234 – Страница «Информация о заявке» 

На странице представлены два раздела: 

− «Информация по заявке»; 

− «Комментарии». 
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4.2.3.1.1 Информация о заявке 

В разделе «Информация по заявке» представлена информация о заявке, 

см. Рисунок 233. 

Информацию можно изменить, нажав кнопку «Редактировать», см. Рисунок 233, 

на странице откроются поля для редактирования, необходимо внести изменения и 

нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 235. 

Для прекращения редактирования без сохранения изменений следует нажать 

кнопку «Отменить», см. Рисунок 235. 

 

Рисунок 235 – Фрагмент страницы «Редактирование» 

На странице есть возможность редактировать торговые точки, для этого следует 

нажать кнопку «1», см. Рисунок 233, откроется информация о торговых точках, а 

также варианты способов добавления, см. Рисунок 236. 
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Рисунок 236 – Фрагмент страницы «Торговые точки» 

Для добавления торговой точки вручную следует нажать кнопку «Добавить 

новую точку», см. Рисунок 236, откроются поля, которые необходимо заполнить и 

нажать кнопку «Добавить новую точку», см. Рисунок 237. 

 

Рисунок 237 – Фрагмент страницы «Добавление новой торговой точки» 

В случае, если у пользователя подключен эквайринг, можно нажать кнопку 

«Выбрать торговые точки», см. Рисунок 236, и выбрать необходимые торговые точки. 

Для обновления информации о торговых точках следует нажать кнопку «1», 

см. Рисунок 236. 

На странице есть возможность запросить недостающие документы, для этого 

следует нажать кнопку «Запросить документы», см. Рисунок 233, откроется окно, в 

котором следует поставить галочки рядом с необходимыми документами и нажать 

кнопку «Сохранить», см. Рисунок 238. 
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Рисунок 238 – Окно «Запрос документов» 

Для добавления нового документа следует нажать кнопку «Добавить документ», 

см. Рисунок 233, откроется окно, в котором следует выбрать тип документа и нажать 

кнопку «Выбор файлов», выбрать необходимые файлы и нажать кнопку «Загрузить 

файл(-ы)», см. Рисунок 239. 

 

Рисунок 239 – Окно «Добавление документа» 

На странице есть возможность скачать документ, который находится в разделе 

«Документы», для этого следует нажать кнопку «2», см. Рисунок 233, документ будет 

скачан на ПК. Для удаления документа следует нажать кнопку «3», см. Рисунок 233. 

На странице есть возможность просмотреть связанные компании, для этого 

следует нажать кнопку «4», см. Рисунок 233, откроется список связанных компаний 

с пользователем, см. Рисунок 240. 



176 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

 

Рисунок 240 – Фрагмент страницы «Связанные компании» 

4.2.3.1.2 Комментарии 

Для просмотра и добавления комментариев следует перейти в раздел 

«Комментарии», см. Рисунок 233. Откроется страница, на которой представлены 

комментарии, см. Рисунок 241. 

 

Рисунок 241 – Фрагмент страницы «Комментарии» 

На странице есть возможность добавить комментарий, для этого следует ввести 

текст в строку «Оставить новый комментарий», выбрать кому комментарий будет 

доступен к просмотру и нажать кнопку «1», см. Рисунок 241. 

Для удаления комментария необходимо нажать кнопку «2», см. Рисунок 241. 

4.2.3.2 Новые заявки 

Для просмотра информации о новой заявке следует нажать на необходимую 

строку с заявкой в разделе «Новые заявки», см. Рисунок 232, откроется 

соответствующая страница, см. Рисунок 242. 

Примечание. На фрагменте страницы, см. Рисунок 242, приведены функции в 

меню справа, которые отличаются от функций в разделе «На предпроверку». 

Остальная информация о заявке идентична той, которая представлена в 4.2.3.1. 
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Рисунок 242 – Фрагмент страницы «Новая заявка» 

На странице есть возможность редактировать заявку, нажав кнопку 

«Редактировать», см. Рисунок 242. Подробное описание действий представлено в 

4.2.3.1. 

Для того, чтобы взять заявку в работу следует нажать кнопку «Взять в работу», 

см. Рисунок 242. Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав 

кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 243. Заявка будет перемещена в раздел «В 

работе», см. Рисунок 232. 

 

Рисунок 243 – Окно «Подтверждение действия» 

На странице есть возможность закрытия заявки, для этого следует нажать кнопку 

«Закрыть заявку», см. Рисунок 242. Откроется окно, в котором следует подтвердить 

действие, нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 244. Заявка будет закрыта. 



178 

RU.31465715.01000-01 34 01-16 

 

 

Рисунок 244 – Окно «Подтверждение действия» 

4.2.3.3 В работе 

Для просмотра информации о заявке в работе следует нажать на необходимую 

строку с заявкой в разделе «В работе», см. Рисунок 232, откроется соответствующая 

страница, см. Рисунок 245. 

Примечание. На фрагменте страницы, см. Рисунок 245, приведены функции в 

меню справа, которые отличаются от функций в разделе «На предпроверку». 

Остальная информация о заявке идентична той, которая представлена в 4.2.3.1. 

 

Рисунок 245 – Фрагмент страницы «Заявка в работе» 

На странице есть возможность редактировать заявку, нажав кнопку 

«Редактировать», см. Рисунок 245. Подробное описание действий представлено в 

4.2.3.1. 

На странице можно закрыть заявку, для этого следует нажать кнопку «Закрыть 

заявку», см. Рисунок 245. Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, 

нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 244. Заявка будет закрыта. 

Для возврата заявки на предварительную проверку следует нажать кнопку 

«Вернуть на предпроверку», см. Рисунок 245. Откроется окно, в котором следует 

подтвердить действие, нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 246. Заявка будет 
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перемещена в раздел «На предпроверку», см. Рисунок 232. 

 

Рисунок 246 – Окно «Подтверждение действия» 

Для отправки заявки на подписание необходимо нажать кнопку «Отправить на 

подписание», см. Рисунок 245. Откроется окно, в котором следует подтвердить 

действие, нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 247. Заявка будет перемещена в 

раздел «Подписание», см. Рисунок 232. 

 

Рисунок 247 – Окно «Подтверждение действия» 

4.2.3.4 Подписание 

Для просмотра информации о заявке, которая находится у пользователя на 

подписи, следует нажать на необходимую строку с заявкой в разделе «Подписание», 

см. Рисунок 232, откроется соответствующая страница, см. Рисунок 248. 

Примечание. На фрагменте страницы, см. Рисунок 248, приведены функции в 

меню справа, которые отличаются от функций в разделе «На предпроверку». 

Остальная информация о заявке идентична той, которая представлена в 4.2.3.1. 
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Рисунок 248 – Фрагмент страницы «Подписание» 

На странице есть возможность редактировать заявку, нажав кнопку 

«Редактировать», см. Рисунок 248. Подробное описание действий представлено в 

4.2.3.1. 

Для закрытия заявки следует нажать кнопку «Закрыть заявку», см. Рисунок 248. 

Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав кнопку 

«Подтвердить», см. Рисунок 244. Заявка будет закрыта. 

На странице есть возможность отозвать подписание, для этого необходимо 

нажать кнопку «Отозвать подписание», см. Рисунок 248. Откроется окно, в котором 

следует подтвердить действие, нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 249. Заявка 

будет перемещена в раздел «В работе», см. Рисунок 232. 

 

Рисунок 249 – Окно «Подтверждение действия» 

4.2.3.5 Документы 

Заявка попадает в данный раздел в случае, если сотрудник оператора 

запрашивает у пользователя дополнительные документы. Для просмотра 

информации о заявке, которая находится в данном разделе, следует нажать на 

необходимую строку с заявкой в разделе «Документы», см. Рисунок 232, откроется 
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соответствующая страница, см. Рисунок 250. 

 

Рисунок 250 – Фрагмент страницы «Документы» 

На странице есть возможность редактировать заявку, нажав кнопку 

«Редактировать», см. Рисунок 250. Подробное описание действий представлено в 

4.2.3.1. 

Для закрытия заявки следует нажать кнопку «Закрыть заявку», см. Рисунок 250. 

Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав кнопку 

«Подтвердить», см. Рисунок 244. Заявка будет закрыта. 

Для обнуления статуса заявки следует нажать кнопку «Сбросить статус», 

см. Рисунок 250. Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав 

кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 251. Заявка будет перемещена в раздел «Новые 

заявки», см. Рисунок 232. 

 

Рисунок 251 – Окно «Подтверждение действия» 

4.2.3.6 Проверка 

Для перехода к проверке заявки следует нажать на необходимую строку с 

заявкой в разделе «Проверка», см. Рисунок 232, откроется соответствующая 

страница, см. Рисунок 252. 
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Примечание. На фрагменте страницы, см. Рисунок 252, приведены функции в 

меню справа, которые отличаются от функций в разделе «На предпроверку». 

Остальная информация о заявке идентична той, которая представлена в 4.2.3.1. 

 

Рисунок 252 – Фрагмент страницы «Проверка» 

На странице есть возможность редактировать заявку, нажав кнопку 

«Редактировать», см. Рисунок 252. Подробное описание действий представлено в 

4.2.3.1. 

Для закрытия заявки следует нажать кнопку «Закрыть заявку», см. Рисунок 252. 

Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав кнопку 

«Подтвердить», см. Рисунок 244. Заявка будет закрыта. 

Для возврата заявки на доработку следует нажать кнопку «Вернуть на 

доработку», см. Рисунок 252. Откроется окно, в котором следует подтвердить 

действие, нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 246. Заявка будет перемещена в 

раздел «В работе», см. Рисунок 232. 

Для отправки заявки на проверку СБ следует нажать кнопку «Отправить на 

проверку СБ», см. Рисунок 252. Откроется окно, в котором следует подтвердить 

действие, нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 251. Заявка будет перемещена в 

раздел «На проверке СБ», см. Рисунок 232. 
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Рисунок 253 – Окно «Подтверждение действия» 

Для обнуления статуса заявки следует нажать кнопку «Сбросить статус», 

см. Рисунок 252. Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав 

кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 251. Заявка будет перемещена в раздел «Новые 

заявки», см. Рисунок 232. 

4.2.3.7 На проверке СБ 

Для перехода к проверке заявки службой безопасности следует нажать на 

необходимую строку с заявкой в разделе «На проверке СБ», см. Рисунок 232, 

откроется соответствующая страница, см. Рисунок 254. 

Примечание. На фрагменте страницы, см. Рисунок 254, приведены функции в 

меню справа, которые отличаются от функций в разделе «На предпроверку». 

Остальная информация о заявке идентична той, которая представлена в 4.2.3.1. 

 

Рисунок 254 – Фрагмент страницы «Ожидание СБ» 

На странице есть возможность редактировать заявку, нажав кнопку 

«Редактировать», см. Рисунок 254. Подробное описание действий представлено в 

4.2.3.1. 

Для закрытия заявки следует нажать кнопку «Закрыть заявку», см. Рисунок 254. 
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Откроется окно, в котором следует подтвердить действие, нажав кнопку 

«Подтвердить», см. Рисунок 244. Заявка будет закрыта. 

Для возврата заявки на доработку следует нажать кнопку «Вернуть на 

доработку», см. Рисунок 254. Откроется окно, в котором следует подтвердить 

действие, нажав кнопку «Подтвердить», см. Рисунок 246. Заявка будет перемещена в 

раздел «Проверка», см. Рисунок 232. 

4.2.3.8 В работе СБ 

Для перехода к заявке, которая находится в работе у службы безопасности 

следует нажать на необходимую строку с заявкой в разделе «В работе СБ», 

см. Рисунок 232, откроется соответствующая страница, см. Рисунок 255. 

Примечание. На фрагменте страницы, см. Рисунок 255, приведены функции в 

меню справа, которые отличаются от функций в разделе «На предпроверку». 

Остальная информация о заявке идентична той, которая представлена в 4.2.3.1. 

 

Рисунок 255 – Фрагмент страницы «В работе СБ» 

На странице есть возможность редактировать заявку, нажав кнопку 

«Редактировать», см. Рисунок 255. Подробное описание действий представлено в 

4.2.3.1. 

4.2.4 Статистика 

При переходе в раздел «Статистика», см. Рисунок 220, откроется страница, на 

которой можно выбрать месяц и год, за который необходимо отобразить статистику, 

см. Рисунок 256. 
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Рисунок 256 – Фрагмент страницы «Статистика» 
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