
2024 

УТВЕРЖДЕН 

RU.31465715.01000-01 34 01-ЛУ 

 

 

ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС СЕРВИС ТОЧКА 

Назначение и выполнение сервиса «Fssp-edo» 

Руководство пользователя 

RU.31465715.01000-01 34 01-12 

Листов 25 

 



2 

RU.31465715.01000-01 34 01-12 

АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ представляет собой руководство пользователя на 

Программный комплекс Сервис Точка. 

Перечень частей руководства пользователя приведен в ведомости 

эксплуатационных документов RU.31465715.01000-01 20 01 «Программный 

комплекс Сервис Точка». 

В данной части руководства пользователя приведены сведения о назначении и 

выполнении сервиса «Fssp-edo». 
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СОКРАЩЕНИЯ 

ID Identification number (уникальный код) 

IP-адрес Internet Protocol Address (уникальный адрес устройства) 

XML eXtensible Markup Language (расширяемый язык разметки) 

УС Управляющая система 

ФЗ Федеральный закон 

ФССП Федеральная служба судебных приставов 

 

Примечание. Определения, не содержащиеся в настоящем разделе и 

использующиеся по тексту, имеют значения, установленные для таких определений 

в документе «Термины и определения», офертах https://tochka.com/offer/ib/ и сети 

интернет. 

https://tochka.com/offer/ib/
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1 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис «Fssp-edo» предназначен для хранения и контроля постановлений, 

поступающих от судебных приставов в формате XML. В сервисе есть возможность 

отслеживать статусы постановлений, принимать решения по вводу прожиточного 

минимума и другое. Сервис предназначен для сотрудников оператора. 
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2 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Для входа в сервис необходимо: 

− открыть сервис «Fssp-edo» в браузере и осуществить вход в учетную запись; 

− откроется главная страница сервиса, на которой представлены категории и 

подкатегории, см. Рисунок 1. 

 

Рисунок 1 – Главная страница сервиса 

С помощью кнопки «Добавить» можно добавить дополнительную позицию в 

соответствующий раздел, см. Рисунок 1. 

При нажатии кнопки «Изменить» откроется страница раздела с поисковой 

строкой. Поисковая строка позволяет найти позицию раздела, в которой можно 

заменить необходимые данные и сохранить изменения, нажав кнопку «Сохранить». 

Нажатие кнопки «Просмотреть» позволяет просмотреть информацию в разделе. 
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2.1 Логи запросов 

В разделе «Логи запросов» хранится информация о запросах и ответах, которые 

были получены на отправленные запросы.  

Для перехода в раздел следует в категории «Логи» нажать на наименование 

раздела «Логи запросов» или нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 1. Откроется 

страница, на которой представлена информация о логах, см. Рисунок 2. 

 

Рисунок 2 – Страница «Логи запросов 

Справа расположен фильтр, он позволяет настроить поиск. Для этого следует 

ввести данные и нажать кнопку «Найти». Нажатием кнопки «Сбросить» все 

внесенные данные в полях фильтра будут удалены, см. Рисунок 2. 

Нажав на идентификационный номер лога в столбце «ID», откроется страница с 

подробной информацией о выбранном логе, см. Рисунок 3.  

На странице есть возможность ввести адрес электронной почты и нажать кнопку 

«Запросить», лог из архива будет отправлен на указанный электронный адрес, 

см. Рисунок 3. 

С помощью кнопки «Удалить» есть возможность удалить лог из списка логов, 

см. Рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Страница «Изменение лога» 

Для изменения данных следует нажать на исполнительное производство 

(выделено голубым цветом), откроется новая страница, на которой следует внести 

изменения, см. 2.4 и нажать кнопку «Сохранить». Появится уведомление об 

успешном внесении изменений. 

Добавление нового лога вручную недоступно. 

2.2 Запросы в ручной обработке 

В разделе «Запросы Query в ручной обработке» находится информация о 

запросах по поиску пользователей, которые были определены к ручной обработке.  

Для перехода в раздел следует в категории «Работа с запросами QUERY» нажать 

на наименование раздела «Запросы Query в ручной обработке» или нажать кнопку 

«Изменить», см. Рисунок 1. Откроется страница, на которой представлена 

информация о подлежащих запросах в ручной обработке, см. Рисунок 4. 
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Рисунок 4 – Страница «Запросы Query в ручной обработке» 

Справа расположен фильтр, он позволяет настроить поиск. Для этого следует 

ввести внутренний ключ в текстовое поле «Internal Key», см. Рисунок 4. 

Нажав на идентификационный номер запроса в столбце «ID», откроется 

страница с подробной информацией о запросе, см. Рисунок 5. На открывшейся 

странице есть возможность изменить данные. Для этого следует ввести, изменить или 

выбрать из выпадающего списка новые данные и нажать кнопку «Сохранить», 

см. Рисунок 5. Изменения будут сохранены. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить выбранный запрос Query в 

ручной обработке, см. Рисунок 5. 

 

Рисунок 5 – Страница «Изменение запросов в ручной обработке» 

Для того чтобы добавить новый запрос в ручной обработке, необходимо нажать 
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кнопку «Добавить», см. Рисунок 1. Откроется страница, на которой следует заполнить 

необходимую информацию и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 6. Новый 

запрос будет добавлен. 

 

Рисунок 6 – Страница «Добавить запрос Query в ручной обработке» 

2.3 Ограничения при поиске запросов 

В разделе «Ограничения при поиске» расположена информация о временных 

блокировках счетов пользователей при рассмотрении постановлений. 

Для перехода к ограничениям при поиске запроса следует в категории «Работа с 

запросами QUERY» нажать на наименование раздела «Ограничения при Поиске» или 

кнопку «Изменить», см. Рисунок 1. Откроется страница, на которой представлена 

информация об ограничениях при поиске запросов, см. Рисунок 7. 

 

Рисунок 7 – Страница «Ограничения при поиске» 
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Справа расположен фильтр, он позволяет настроить поиск данных. Для этого 

следует ввести внутренний ключ в текстовое поле «Internal Key», см. Рисунок 7. 

Нажав на идентификационный номер запроса в столбце «ID», откроется 

страница с подробной информацией о выбранном запросе, см. Рисунок 8. На 

открывшейся странице есть возможность изменить данные. Для этого следует ввести, 

изменить или выбрать новые данные и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 8. 

Изменения будут сохранены. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить выбранное ограничение при 

поиске, см. Рисунок 8. 

 

Рисунок 8 – Страница «Изменение ограничений при поиске» 

Для того чтобы добавить новое ограничение при поиске, необходимо нажать 

кнопку «Добавить» рядом с соответствующим разделом, см. Рисунок 1. Откроется 

страница, на которой следует заполнить необходимую информацию и нажать кнопку 

«Сохранить», см. Рисунок 9. Новое ограничение будет добавлено. 
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Рисунок 9 – Страница «Добавить ограничение при поиске» 

2.4 Исполнительные производства 

В разделе «Исполнительные производства» представлена информация об 

исполнительных производствах. 

Для перехода в раздел следует в категории «Сущности» нажать на наименование 

раздела «Исполнительные производства» или нажать кнопку «Изменить», 

см. Рисунок 1. Откроется страница, на которой представлена информация об 

исполнительных производствах, см. Рисунок 10. 

 

Рисунок 10 – Страница «Исполнительные производства» 

Нажав на IP-адрес в столбце «IP», откроется страница с подробной информацией 
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об IP-адресе, см. Рисунок 11. На открывшейся странице есть возможность изменить 

данные. Для этого следует ввести, изменить или выбрать новые данные и нажать 

кнопку «Сохранить», см. Рисунок 11. Изменения будут сохранены. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить выбранное исполнительное 

производство, см. Рисунок 11. 

 

Рисунок 11 – Страница «Изменение исполнительного производства» 

Для того чтобы добавить новое исполнительное производство, необходимо 

нажать кнопку «Добавить» рядом с соответствующим разделом, см. Рисунок 1. 

Откроется страница, на которой следует заполнить необходимую информацию и 

нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 12. Новое исполнительное производство 

будет добавлено. 
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Рисунок 12 – Страница «Добавление исполнительного производства» 

2.5 Постановления 

В разделе «Постановления» представлена информация о постановлениях. 

Для перехода в раздел следует в категории «Сущности» нажать на наименование 

раздела «Постановления» или нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 1. Откроется 

страница, на которой представлена информация о постановлениях, см. Рисунок 13. 
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Рисунок 13 – Страница «Постановления» 1 

В правой части страницы есть возможность настроить фильтр для поиска. Для 

этого следует ввести необходимую информацию в одно или несколько текстовых 

полей: «Internal Key», «Код клиента» и «Номер постановления». Также есть 

возможность выбрать тип искомого постановления, см. Рисунок 13. 

Есть возможность отправки уведомления в УС о необходимости списания 

денежных средств по постановлению, для этого необходимо нажать кнопку 

«Уведомление в УС» рядом с выбранным постановлением, см. Рисунок 13. 

Уведомление будет отправлено. 

Выбранные постановления можно исключить из моратория о банкротстве. Для 

этого необходимо поставить галочки слева от соответствующих постановлений, 

нажать на выпадающий список в поле «Действие» и выбрать действие «Исключить 

из моратория о банкротстве (ПП497)», нажать кнопку «Выполнить», см. Рисунок 14. 

Постановления будут исключены из моратория о банкротстве. 
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Рисунок 14 – Страница «Постановления» 2 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», откроется страница с 

подробной информацией о постановлении, см. Рисунок 15.  

На открывшейся странице есть возможность изменить данные. Для этого следует 

поставить или убрать галочки рядом с действиями, которые необходимо выполнить, 

см. Рисунок 15. Также есть возможность установить признак по мораторию на 

банкротство, для этого следует нажать кнопку «Установить признак» и выбрать 

признак из списка. В конце страницы нажать кнопку «Сохранить». Изменения будут 

сохранены. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить выбранное постановление, 

см. Рисунок 15. 
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Рисунок 15 – Фрагмент страницы «Изменение постановления» 

Добавление нового постановления вручную недоступно. 

2.6 Картотека 

В разделе «Картотека» представлена информация из документов, которые были 

созданы в рамках постановлений ФССП. 

Для перехода в раздел следует в категории «Сущности» нажать на наименование 

раздела «Картотека» или нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 1. Откроется 

страница, на которой представлена информация из документов, см. Рисунок 16. 

 

Рисунок 16 – Страница «Картотека» 

В правой части страницы есть возможность настроить фильтр для поиска. Для 

этого следует ввести необходимую информацию в одно или несколько текстовых 

полей: «Номер счета плательщика» и «Internal Key», см. Рисунок 16. 
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Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», откроется страница с 

подробной информацией, полученной из инкассовых документов, см. Рисунок 17. 

Для изменения данных следует нажать на постановление (выделено голубым цветом), 

откроется новая страница, на которой следует внести изменения, см. 2.5 и нажать 

кнопку «Сохранить». Появится уведомление об успешном внесении изменений. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить выбранную позицию из 

картотеки, см. Рисунок 17. 

 

Рисунок 17 – Страница «Изменение информации, полученной из инкассовых 

документов» 

Добавление новой позиции в картотеку с информацией, полученной из 

инкассовых документов, вручную недоступно. 

2.7 Ограничения ФССП 

В разделе «Ограничения ФССП» представлены данные об ограничениях ФССП, 

в том числе о периоде ограничения движений денежных средств на счетах 

пользователей. 

Для перехода в раздел следует в категории «Сущности» нажать на наименование 

раздела «Ограничения ФССП» или нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 1. 

Откроется страница, на которой представлена информация об ограничениях ФССП, 
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см. Рисунок 18. 

 

Рисунок 18 – Страница «Ограничения ФССП» 

В правой части страницы есть возможность настроить фильтр для поиска. Для 

этого следует ввести необходимую информацию в одно или несколько текстовых 

полей: «Номер счета» и «Internal Key», см. Рисунок 18. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», откроется страница с 

подробной информацией об ограничении, см. Рисунок 19. Для изменения данных 

следует нажать на постановление (выделено голубым цветом), откроется новая 

страница, на которой следует внести изменения, см. 2.5 и нажать кнопку 

«Сохранить». Появится уведомление об успешном внесении изменений. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить выбранное ограничение, 

см. Рисунок 19. 

 

Рисунок 19 – Фрагмент страницы «Изменение ограничения» 
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Добавление нового ограничения ФССП вручную невозможно. 

2.8 Аккаунты 

В разделе «Аккаунты» представлена информация о счетах пользователей и 

статусах постановлений. 

Для перехода в раздел следует в категории «Сущности» нажать на наименование 

раздела «Аккаунты» или нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 1. Откроется 

страница, на которой представлена информация о счетах пользователей, см. Рисунок 

20. 

 

Рисунок 20 – Страница «Аккаунты» 

В правой части страницы есть возможность настроить фильтр для поиска. Для 

этого следует ввести необходимую информацию в одно или несколько текстовых 

полей: «Номер счета» и «Internal Key», см. Рисунок 20. 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», откроется страница с 

информацией о выбранных позициях, см. Рисунок 21. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить позицию из общей таблицы, 

см. Рисунок 21. 
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Рисунок 21 – Страница «Информация о выбранной позиции» 

Добавление новой позиции со счетом пользователя вручную недоступно. 

2.9 Минимальный прожиточный минимум 

В разделе «Минимальный прожиточный минимум (234-ФЗ)» представлена 

информация о прожиточном минимуме. 

Для перехода в раздел следует в категории «234-ФЗ» нажать на наименование 

раздела «Минимальный прожиточный минимум (234-ФЗ)» или нажать кнопку 

«Просмотреть», см. Рисунок 1. Откроется страница, на которой представлена 

информация о прожиточных минимумах, введенных на счетах пользователей, 

см. Рисунок 22. 
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Рисунок 22 – Страница «Минимальный прожиточный минимум (234-ФЗ)» 

В правой части страницы есть возможность настроить фильтр для поиска. Для 

этого следует ввести необходимую информацию в одно или несколько текстовых 

полей: «Код клиента», «Internal Key» и «Номер счета», см. Рисунок 22. 

Для изменения и/или внесения данных по прожиточному минимуму следует 

ввести и/или выбрать из выпадающего списка величину прожиточного минимума, 

также ввести или выбрать иные параметры у соответствующего счета пользователя и 

нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 22. Изменения будут сохранены. 

2.10 Свойства счета 

В разделе «Свойства счета» представлена информация о свойствах счетов 

пользователей. 

Для перехода в раздел следует в категории «Свойства сущностей» нажать на 

наименование раздела «Свойства счета» или нажать кнопку «Изменить», см. Рисунок 

1. Откроется страница, на которой представлена информация о свойствах счетов 

пользователей, см. Рисунок 23. 
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Рисунок 23 – Страница «Свойства счета» 

Нажав на обозначение счета в столбце «Счет», откроется страница с подробной 

информацией о свойствах счета пользователя, см. Рисунок 24. На открывшейся 

странице есть возможность изменить данные. Для этого следует ввести новые данные 

и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 24. Изменения будут сохранены. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить информацию о свойстве счета 

пользователя из общей таблицы, см. Рисунок 24. 

 

Рисунок 24 – Страница «Изменение свойства счета» 

Для того чтобы добавить новое свойство счета, необходимо нажать кнопку 

«Добавить» рядом с соответствующим разделом, см. Рисунок 1. Откроется страница, 

на которой следует заполнить необходимую информацию и нажать кнопку 

«Сохранить», см. Рисунок 25. Новое свойство счета будет добавлено. 
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Рисунок 25 – Страница «Добавление нового свойства счета» 

2.11 Технические работы уведомлений 

В разделе «Технические работы уведомлений» представлена информация о 

запланированных и проведенных технических работах по сервису. 

Для перехода в раздел следует в категории «Настройки сервиса» нажать на 

наименование раздела «Технические работы уведомлений» или нажать кнопку 

«Изменить», см. Рисунок 1. Откроется страница, на которой представлена 

информация о технических работах, см. Рисунок 26. 

 

Рисунок 26 – Страница «Технические работы уведомлений» 

Нажав на идентификационный номер в столбце «ID», откроется страница с 

подробной информацией о технических работах, см. Рисунок 27. На открывшейся 

странице есть возможность изменить данные. Для этого следует ввести новые данные 

и нажать кнопку «Сохранить», см. Рисунок 27. Изменения будут сохранены. 

Нажатие кнопки «Удалить» позволяет удалить информацию о технической 

работе из общей таблицы, см. Рисунок 27. 
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Рисунок 27 – Страница «Подробная информация о технических работах» 

Для того чтобы добавить новую техническую работу, необходимо нажать кнопку 

«Добавить» рядом с соответствующим разделом, см. Рисунок 1. Откроется страница, 

на которой следует заполнить необходимую информацию и нажать кнопку 

«Сохранить», см. Рисунок 28. Новая техническая работа будет добавлена. 

 

Рисунок 28 – Страница «Добавление технической работы» 
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